Avtal omforhandlades i hemlighet om hembesok hos sjuka &ldre i Skane

P4 Radio Malmé&hus granskar den privata varden:

Det privata vardbolaget Carema fick ett guldkantat mangmiljonavtal med Region Skane om
hembesoksverksamheten, men bolaget lyckas inte ens utfora halften av antalet utlovade besok.
Trots det fick man behalla avtalet, som dessutom skrevs om i hemlighet i somras utan att den
politiska oppositionen informerades — och blev mer I6nsamt fér Carema. Nu blir det politisk
strid om sjukbesoken i hemmen hos de gamla i Skane.

Serien handlar om ett traditionellt genomfort gravarbete, som utgick fran ett uppslag i
samband med en diariekoll. I anonyma breyv till Region Skéne beskrevs hur illa
hembesoksverksamheten fungerade efter privatiseringen. Ndr vi rotade vidare fann vi att
avtalet mellan privata Carema och Region Skane redan efter nagra manader forhandlats om
och blivit mer I6nsamt for bolaget. Genom omfdérhandlingen tjanade Carema tva miljoner
kronor retroaktivt. Vi fann ocksa hur vardbolaget — trots 16ften om motsatsen — inte lyckades
gora fler hembesok hos gamla och sjuka, nagot som varit politikernas motiv till att privatisera
verksamheten.

/Tinna Andersson, nyhetschef P4 Radio Malmdéhus

Arbetsbeskrivning

Inslagen gjordes av Petra Haupt, reporter pa P4 Radio Malmohus. De sandes mellan den 4 och
den 9 november 2009 i nyheterna och i aktualitetsprogrammet Skane Direkt i P4 Radio
Malmohus, och i nyheterna och i aktualitetsprogrammet Arena i P4 Radio Kristianstad.

Bakgrund och idé

Den styrande femklovern i Region Skane beslutade 2008 att satsa pa och privatisera den akuta
hembesdksverksamheten for framforallt &ldre personer. Beslutet var omdiskuterat, men
verksamheten upphandlades. | februari 2009 kérde vardforetaget Carema igang, och under
varen har vi och andra medier rapporterat om en del problem. Det har bland annat handlat om
att patienter fatt vanta lange pa besok, och att det tagit for lang tid for Carema att konstatera
dddsfall i hemmen.

| hostas hittade jag ett par brev pa Region Skanes postlista fran anonyma kommunala
distriktsskoterskor och ambulansforare. De havdade att Carema ofta sa nej till att dka ut pa
hembesok, och da fick jag idén att ga igenom vad det egentligen stod i avtalet. Det kéndes
relevant, eftersom satsningen var en tydlig politisk prioritering, och eftersom avtalet ar vart
mycket pengar — 33 miljoner kronor per ar. Nar jag tog fram avtalet forstod jag att det under
sommaren hade gjorts en hemlig omférhandling av avtalet.

Arbetsmetoder och kallor

Jag borjade med att forsoka fa tag pa nagon som stod bakom de anonyma breven genom att
ringa runt till kommunala distriktsskoterskor, ambulansférare och fackforbund. Jag fick inget
direkt napp men en ganska bra bild av vad man ansag vara fortjanster och problem med den
akuta hembesoksverksamheten.

Da valde jag att ga till skriftliga kéllor — kravspecifikationen infor upphandlingen och
tilldelningsbeslutet, avtalet och det omforhandlade avtalet, Lex Maria-anmalningar,
avvikelserapporter, Region Skanes egna uppfoljningsrapporter, osv.

Darefter borjade jag rakna — hur manga hembesok skulle man ha gjort forsta aret jamfért med
planerat? Hur mycket mer tjanade Carema pa de utférda hembesoken med det omférhandlade




avtalet jamfort med det ursprungliga? Carema sa att telefonradgivningen till kommunerna
blev for omfattande, men hur manga samtal per kommun handlade det egentligen om? Jag
hittade ocksa en kalla med god insyn i verksamheten som jag kunde resonera med.

Tillsist intervjuade jag ansvarig tjansteman pa Region Skane, vardféretaget Carema, ansvarig
politiker och oppositionspolitiker.

Problem

Ett problem var att brevskrivarna var anonyma. Jag lade ner mycket tid pa att ringa runt men
utan resultat, och sedan blev det tidspress. Oppositionen i Region Skane hade namligen ocksa
fatt kannedom om det omférhandlade avtalet och skrev en interpellation till
regionfullméktige. Det ledde till att avtalet blev kant, och darfor skyndade vi pa
publiceringen. Inslagen hade blivit battre om jag hade hunnit hitta nagon som kunde sta for
den skarpa kritiken i breven. Jag hade dven en Lex Maria-anmélan om en patient som avlidit
efter att Carema nekat hemsjukvarden ett lakarbesok. Jag forsokte leta reda pa anhorig och
inblandad sjukskoterska men hann aldrig hela végen fram.

Tidsatgang

Fran att jag hittade de forsta breven till fardiga inslag tog det en manad. Under de forsta
veckorna jobbade jag parallellt med andra uppdrag, och sista veckan jobbade jag sa gott som
bara med serien.

Foljder av inslagen

Socialdemokraterna i Region Skane, genom Ingrid Lennerwald, har dverklagat det
omforhandlade avtalet till lansratten. Hon invander mot att beslutet fattats utan delegation fran
halso- och sjukvardsnamnden och héavdar att det strider mot lagen om offentlig upphandling,
eftersom avtalet gjorts om. Pa sa vis har andra anbudsgivare missgynnats. Lansratten har annu
inte fattat ndgot beslut i fragan.

Reaktioner

Nagra lokala tidningar hade en text efter vart forsta inslag om att antalet akuta hembesok som
hittills gjorts var fa. Darefter var det ingen som direkt hakade pa. Kristianstadsbladet skrev en
artikel nar omférhandlingen 6verklagades till lansrétten. Jag fick en del samtal och e-postbrev
fran vardpersonal. En del var kritiska mot inslagsserien, andra tyckte att det var bra att vi
granskade verksamheten. Pa redaktionen upplever jag att manga tyckte det var intressant att
gora en ordentlig genomgang av hembesoksverksamheten, eftersom den varit sa
omdiskuterad.

Anmalningar
Inslagen har inte anmaélts. Caremas informationschef kontaktade mig med en del synpunkter

men kunde inte peka pa nagra felaktigheter.

Serien finns samlad pa webbadressen:
http://www.sr.se/cgi-bin/malmo/nyheter/amnessida.asp?grupp=9525

Petra Haupt Telefon 040-666 56 72
Sveriges Radio Malm6 ~ Mobil 0708-27 81 26
211 01 MALMO E-post petra.haupt@sr.se
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Innehall CD-skiva:

Avtal omférhandlades i hemlighet om hembesok hos sjuka éldre i Skane

Spar 1 Morgonnyhet 09-11-04
”Farre hembesok trots storsatsning”

Spar 2 Inslag aktualitetsprogram 09-11-04
”Farre hembesok trots storsatsning”

Spar 3 Morgonnyhet 09-11-05
"Nytt avtal gav Carema tva miljoner”

Spar 4 Morgonnyhet 09-11-06
”Carema slapp ge telefonrad”

Spar 5 Inslag aktualitetsprogram 09-11-06
”Battre betalt och farre arbetsuppgifter

Spar 6 Morgonnyhet 09-11-09
”Carema nekat hembesok™

Spar 7 Inslag aktualitetsprogram 09-11-09
"Skandal — eller battring pa gang?”

Spar 8 Eftermiddagsnyhet 09-11-09
”’S upprors over omforhandlat avtal”



