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Fyll i arbetsbeskrivningen genom att erséatta den ljusgra texten med din egen text. Spara och bifoga
dokumentet i samma mapp som resten av ditt bidrag.

NAMN:

Matilda Eriksson Rehnberg

E-POST:

matilda.eriksson-rehnberg@sverigesradio.se

ARBETSNAMN:

Farliga fel pa flygplan

DESSA PERSONER ANMALS OCH KAN NOMINERAS

Matilda Eriksson Rehnberg

FORUTOM OVANSTAENDE DELTOG FOLJANDE PERSONER

Johannes Rosendahl och Anna Gullberg, arbetsledare. Jennie-Lie Kjornsberg, reporter. Mia Dalmans,
webbgrafik.

PUBLICERINGSDATUM

2014-06-03, 2014-06-04, 2014-06-05, 2014-06-06, 2014-06-09, 2014-06-10, 2014-06-12, 2014-06-18.

Lank till den samlade granskningen pa webben:
http://sverigesradio.se/sida/gruppsida.aspx?programid=161&grupp=21164

VAR PUBLICERADES JOBBET?

Allt publicerades i P4 Dalarna. Allt eller vissa delar publicerades ocksa i P4 Norrbotten, P4
Visterbotten, P4 Jamtland, P4 Varmland, P4 Uppland, P4 Vasternorrland, Ekot/nyhetswebben.

BESKRIV RESULTATET AV GRAVET KORTFATTAT

Farliga flygplan lyfter fran Mora flygplats. Vi kunde med hjalp av vittnesmal fran anonyma
flygtekniker avsloja allvarliga tekniska fel hos flygplan som kors av det estniska flygbolaget Avies. Att
det finns en ovilja hos Avies att skota underhallet pa planen. Hur biljettbolaget Direktflyg morkar att
de anvander sig av Avies som operator. Vi avsléjade hur manga incidenter Avies varit inblandat i de
senaste aren, och att bolaget bryter mot reglerna genom att de inte rapporterar de tekniska felen.

Denna arbetsbeskrivning skall bifogas till alla bidrag som lamnas in till Guldspaden. Vid fragor - kontakta FGJs kansli.
Telefon: 08-665 40 10 E-post: kansli@fgj.se
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Granskningen ledde till att Konsumentverket kritiserade Direktflyg for falsk marknadsférning och
Transportstyreslen gick ut och sa att Avies flygtillstand borde dras in.

PA VILKET SATT ANSER DU ATT GRAVET UPPFYLLER KRITERIERNA FOR GULDSPADEN?

Vi lyckades granska ett privat foretag dar offentlighetsprincipen inte galler. Vi lyckades efter flera
manaders forsok vinna fortroendet hos anstallda i ett privat bolag sa att de vagade beratta fér oss
om vad de sett. Tack vare detta kunde vi beratta om allvarliga tekniska fel pa flygplan hos ett bolag
som kor inrikestrafik i halva Sverige. Ett bolag som varit i blasvader tidigare pga flera incidenter men
som bara viftats bort av bolagets VD. Ett bolag, Avies, som svenska staten handlat upp for
inrikestrafiken och som alltsa finansieras genom miljontals skattekronor.

Var granskning visar ocksa pa den férandring som flygbranschen genomgar just nu. Gemensamma
regler inom EU har markant 6kat konkurrensen mellan flygbolagen och dess anstillda. Aven
inrikesflygbolag och dess anstéllda konkurrerar nu med bolag fran andra lander.

Samtidigt ar det bara myndigheterna i ett flygbolags hemland som har ratt att bedriva tillsyn av
bolaget och som kan dra in bolagets flygtillstand. Nagot som de svenska fackférbunden menar
snedvrider konkurrensen. Var granskning kunde ocksa visa att de svenska myndigheterna star
handfallna dven nar de far vetskap om brister hos ett flygbolag som verkar inom landets granser. Och
att de svenska och estniska myndigheterna kommer fram till helt olika slutsatser nar det galler
flygsakerheten hos Avies.

Granskningen av Avies ligger darmed i tiden. Den visar pa den allt mer globaliserade varld vi lever i
nar vi pa lokalradion i Dalarna far lov att vdanda oss till myndigheter i Estland for att kunna granska ett
foretag som verkar har.

HUR UPPSTOD URSPRUNGSIDEN TILL PROJEKTET?

Grejen kom in som ett tips till redaktionen. Vi kande oss valdigt skeptiska till en borjan eftersom det
kdndes hogst osannolikt att ett flygbolag skulle riskera bade sin passagerares sdkerhet och sitt rykte.
Men da tipsaren var en sa pass trovardig person bestamde vi oss for att anda borja kolla upp saken.

VILKA ARBETSMETODER TILLAMPADES?

| det har gravet sa var vittnesmal fran de flygtekniker som jobbat med underhallet pa Avies flygplan
helt avgérande. Dels genom var ursprunglige tipsare, dels med hjalp av flygteknikernas fackférbund
kunde vi fa fram namn och kontaktuppgifter till dessa personer som fanns pa olika platser i landet,
men framfor allt i Dalarna. Men det tog lang tid och flera olika forsok innan dom valde att beratta
nagot.

Men jag vande mig forst till Transportstyrelsen, den svenska myndighet som har tillsynsansvaret for
flyg, for att begara ut besiktningsprotokoll, men myndigheten hanvisade till sekretessen. Dessutom
visade det sig under arbetets gang att det ar den estniska luftfartsmyndigheten som har
huvudansvaret for besiktningarna, och Transportstyrelsen kan bara gora begrdansade besiktningar.

Denna arbetsbeskrivning skall bifogas till alla bidrag som lamnas in till Guldspaden. Vid fr@gor — kontakta FGJs kansli.
Telefon: 08-665 40 10 E-post: kansli@fgj.se
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Fran SHK, Statens haverikomission, kunde jag fa ut tidigare incidenter som utretts och information
om ytterligare incidenter som holl pa att utredas i Sverige och utlandet. Men de utredningar som
fanns tillgdngliga till en borjan sa inte mycket om den tekniska statusen pa planen. Utredningarna
gav dock en bra bild av att sakerhetskulturen inom bolaget var bristfillig. Under arbetets gang fick vi
reda pa att annu en utredning var pa gang och vi tajmade darfor in var publicering sa att vi skulle
kunna gora uppfdljningar nar den kommit. Nar den utredningen val kom tog dven
haverikommissionen upp den daliga tekniska statusen pa flygplanet i fraga, och att Avies systematiskt
har fuskat med att rapportera de tekniska felen. Det har gjorde att vi dven kunde publicera
uppgifterna om Avies rapporteringsfusk, nagot vi ocksa fatt veta genom flygteknikernas vittnesmal
men som vi tills nu inte kant att det helt holl att publicera.

Vi intervjuade dven piloternas och flygteknikernas fackférbund som helt bekraftade den bild som vi
fatt av vara anonyma flygtekniker. Fackférbunden kunde dven ge den storre bilden av att
flygbranschen ar en bransch i férdandring och att den 6kade konkurrensen, pa grund av gemensamma
EU-regler, lett till att flygbolagen tummar pa till exempel underhall eller utbildning for personalen for
att fa ned kostnaderna.

For att fa reda pa och kunna beratta for publiken hur pass allvarliga de tekniska felen som fanns pa
Avies plan var kontaktade vi flygsdakerhetsanalytikern Hans Kjall. Jag gick igenom alla de fel som
teknikerna berdttat om med honom och han férklarade vad ett sddant fel kan leda till och varfér det
ar allvarligt om ett sadant fel finns pa ett flygplan.

Vi pratade dven med resenarer i Mora som flugit med Avies plan, och fick da ocksa héra om flera
mindre incidenter och fel som uppstatt pa deras resor. Vi intervjuade dven en resendr som varit med
pa det plan som tvingades nédlanda i Sveg for att fa en bild av hur det ar att sitta i ett plan som helt
plotsligt slutar fungera.

Vi genomforde dven intervjuer med ansvariga hos Direktflyg, Avies, Trafikverket (som handlat upp
Avies for inrikesflygtrafiken i stora delar av Sverige), den estniska tillsynsmyndigheten, och till sist
stallde daven Transportstyreslen upp pa en intervju (dock inte for P4 Dalarna).

VILKA TYPER AV KALLOR ANVANDES?

Huvudkallorna var de flygtekniker som var anstallda inom Direktflyg och som utfért underhall pa
Avies flygplan. Det var dom som satt pa férstahandsinformationen om hur det egentligen stod till
med den tekniska statusen och alltsa flygsdkerheten pa planen. Vi fick information av dom bade
muntligen och skriftligen.

Vi anvande oss dven av utredningar och inrapporterade incidenter som vi fick ut hos statens
haverikommission, SHK.

Upphandlingen av inrikestrafiken som Trafikverket hade gjort.
Berattelser fran resenarer som rest med Avies.

Flygsdkerhetsanalytikern Hans Kjall anvande vi oss av for att Iata en utomstaende vardera hur pass
allvarliga de tekniska felen pa flygplanen var.

Flygteknikernas och piloternas fackférbund kunde dels bekrafta den bild som vara kallor gav, plus att
dom ocksa hade helhetsbilden om varfor det har intraffar nu inom flygbranschen.
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Vi intervjuade dven ansvariga myndigheter i bade Sverige och Estland. Samt ansvariga pa foretagen
Direktflyg och Avies.

VILKA PROBLEM STOTTE DU PA UNDER ARBETET?

Det storsta problemet, och som ju var helt avgérande for att det skulle kunna ga att beratta om
detta, var att fa ett fértroende hos flygteknikerna sa att dom vagade beratta vad dom visste. Nagot
som tog flera manader och flera olika forsok. | borjan hade jag inte heller namn och kontaktuppgifter
till alla som kunde tankas ha information. Nagot som jag fick efterhand.

Jag borjade med att ringa runt till bade flygtekniker och piloter med koppling till Avies och Direktflyg.
Jag markte pa deras satt att uttrycka sig att det kanske lag nagot i det som var tipsare sa, men ingen
vill egentligen sdga sa mycket utan avslutade samtalet efter ndgra minuter. Det var ocksa svart att
veta nar jag kunde ringa till personerna eftersom jag inte vill riskera att ringa dom nar dom var pa
jobbet och att nagon chef skulle fa nys om saken. Efter ratt manga samtal som inte gett nagot
konkret kandes det som om vi fick lov att komma pa ett nytt kontaktsatt, det gick liksom inte att na
fram till personen och fa ett foértroende snabbt over telefon.

Sa efter ett tag bestamde jag mig for att aka ut till flygplatsen i Borlange dar de flesta teknikerna som
var anstallda av Direktflyg jobbade. Det gick Iatt att bara ga in pa deras arbetsplats och borja prata
med folk men det kdndes inte som om det var lage att stalla kansliga fragor, utan mer intressera sig
for deras jobb och visa vem jag var. Men jag ar ju sdker pa att alla fattade varfér jag var dar. Men
besoket i sig gav ingen ny anvandbar information.

Sa vi fick lov att komma pa nagot nytt igen. Det var da vi kom pa att vi skulle skicka ut ett brev till alla
flygtekniker som jobbade for Direktflyg eller som nyligen hade jobbat hos dom. | brevet som var
utformat lite som en enkat forklarade vi vad vi visste, varfor det var viktigt att vi fick veta om det
stamde, och varfor vi ville berdtta om detta for allmanheten. Vi fortydligade ocksa att man kunde
vara anonym och bad teknikerna svara pa ett antal fragor. Vi postade breven och vantade pa svar.

Tyvarr kom det forsta svaret i form av ett mail fran den hogsta chefen pa plats i Borlange. Hon hade

pa nagot satt fatt tag i varat utskick och ville kalla oss till ett moéte tillsammans med samtliga tekniker.

Hon menade att vi da pa basta satt kunde fa den férstahandsinformation som vi efterfragade och att
det var teknikerna som efterlyst det har moétet.

Det héar kdndes ju inte alls bra. Det var ju inte speciellt sannolikt att teknikerna skulle vaga saga
nagonting kritiskt nar deras hogsta chef satt bredvid. Sa jag svarade att vi avbojde att komma pa
nagot mote, och antog att nu skulle ingen vaga héra av sig.

Men efter kanske en vecka fick jag ett svar per brev. Senare horde fler personer av sig via telefon.
Vissa av dessa traffade jag ocksa senare.

Nd&sta svarighet var att vardera informationen jag fick av dom. Alla var kritiska och berdttade om en
massa brister, samtidigt sa var de flesta av Direktflygs tekniker uppsagda fran jobbet eftersom Avies
egna tekniker skulle ta 6ver underhallet helt. Kanske var dom bara bittra och ville smutskasta sin
arbetsgivare? Men vi bedomde att dom var trovardiga. Det hade tagit flera manader innan dom
vagat beratta nagonting, och alla hade vildigt detaljerade redogorelser 6ver brister dom upptackt.

Denna arbetsbeskrivning skall bifogas till alla bidrag som lamnas in till Guldspaden. Vid fr@gor — kontakta FGJs kansli.
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Avies hade varit inblandat i flera incidenter tidigare och var under utredning hos haverikommissionen
som redan kritiserat sdkerhetskulturen inom bolaget, ndgot som starkte teknikernas berattelser.

Dessutom bekraftade bade svensk pilotférening och svensk flygteknikerférening bilden genom att

dom fatt hora om sakerhetsbrister, bland annat tekniska, genom sina medlemmar. | och for sig kan
aven fackférbunden ha en agenda genom att kritisera ett utlandskt foretag, men deras foretradare
stallde upp 6ppet med namn och sa detta, till skillnad mot teknikerna som ville vara anonyma.

En annan svarighet var att avgora hur detaljerat vi kunde beratta om de tekniska bristerna. Gruppen
av tekniker som var anstallda hos Direktflyg var inte speciellt stor och alla fyller i rapporter om vad
dom utfort for underhall, sa det skulle vara latt for ledningen att kolla upp vem som pratat med
media. Vi férsokte darfor beratta om bristerna vi fatt hora om i stort och inte ga in pa fér mycket
detaljer, men i nagot fall har vi aven fatt godkant av teknikern i fraga att beratta sa detaljerat att han
skulle kunna bli avsléjad. For att teknikerna i ovrigt ska forbli helt anonyma sa 1at vi andra personer
|4sa in deras svar. Aven om en anonym killa sinker trovardigheten s& var det en férutsittning for att
dom skulle stalla upp.

Nar det kommer till ansvarsbiten sa var det svart att fa Direktflyg, det bolag med s&te i Dalarna som
alltsa anvander sig av Avies som operator, att stalla upp. Dom forsokte havda att dom inte var
intressanta i samanhanget. Deras VD vagrade vara med pa en intervju men skickade till slut nagra
kommentarer i ett sms. Deras accountable manager, den hogsta chefen pa plats i Borlange, stéllde
upp pa en intervju. Den foregicks dock av en lang diskussion dar hon ifragasatte hela var granskning.

Aven VD:n for det estniska bolaget, Avies, ville férst inte stilla upp pa en intervju. Han ifrdgasatte var
metod att anonymt intervjua teknikerna, han hade aldrig varit med om det forut. Till slut gick han
med pa att intervjuas om han fick fragorna i férvag. Vi bestdamde oss for att det var battre att fa gora
en intervju dar han fatt fragorna i férvag an att inte fa géra nagon intervju alls.

Bland de svenska myndigheterna ville inte Transportstyreslen stalla upp pa nagon intervju i samband
med var granskning. Men senare stédllde dom upp pa en intervju med P4 Jamtland efter att
haverikomissionen kommit med den kritiska rapporten om tillbudet i Sveg. Dar sa dom att Avies
flygtillstand boér dras in.

HUR LANG TID TOG PROJEKTET?

Jag borjade arbeta med tipset i januari 2014 och vi kunde publicera i borjan av juni 2014. | borjan var
det bara haltimmesjournalistik som géllde lite till och fran. Innan och under publiceringen jobbade
jag heltid i ungefar 2-3 veckor med detta.

VILKA REAKTIONER HAR ARBETET FATT FRAN MYNDIGHETER OCH KOLLEGOR?

Nyheten fick stort genomslag i media. Férutom att den publicerades flertalet P4 kanaler och
Ekot/nyhetswebben sa hakade i princip alla tidningar i norra Sverige pa grejen. Nagra dagar senare la
haverikomissionen fram utredningen om incidenten i Sveg och da rapporterade dven riksmedia om
den saken, och flera hdnvisade da aven till P4 Dalarnas granskning.

Efter varan granskning har Konsumentverket gatt ut och kritiserat Direktflyg for falsk
marknadsforning, och Transportstyreslen har gatt ut och sagt att Avies flygtillstand bor dras in.

Denna arbetsbeskrivning skall bifogas till alla bidrag som lamnas in till Guldspaden. Vid fr@gor — kontakta FGJs kansli.
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Efter att haverikomissionen presenterade sin rapport om incidenten i Sveg har dven Direktflyg gatt ut
och sagt att dom 6vervager att avbryta kontraktet med Avies.

| samband med var granskning gick dven en kand foretagare, Bjorn Gillberg, ut och berattade att han
stoppar alla sina anstallda fran att flyga med Avies.

Gensvaret fran vara lyssnare var ocksa bra. Vi fick valdigt manga mail och samtal fran folk som
tackade oss for att vi tog upp detta. Vissa som horde av sig var resenarer, men framfor allt var det
folk inom flygbranschen som horde av sig. Manga hade dven tips pa fler saker kring Avies som vi
borde kolla upp.

HAR PROJEKTET ANMALTS TILL PO, GRANSKNINGSNAMNDEN ELLER ANNAN INSTANS?

Nej.

TELEFON/E-POST TILL NOMINERADE JOURNALISTER:

matilda.eriksson-rehnberg@sverigesradio.se

070-108 00 78
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