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BESKRIV RESULTATET AV GRAVET KORTFATTAT

Arbetsférmedlingen och Fas 3 har badat i stralkastarljus och jobbfragan var en av de hetaste
valfragorna, men ljuset har riktats mot enskilda regelbrott och ingen har gatt till botten med
vad som leder fram till de har bristerna, hur ser systemet ut.

Vi har kunnat visa och foérklara varfér s& manga hamnar i langtidsarbetsléshet och Fas 3.
Granskningen visar ocksa att den kritik som har riktats mot Arbetsformedlingen, och de fel
och brister som tidigare har lyfts fram i media, inte handlar om enskilda avvikelser utan i
sjalva verket ar en logisk féljd av ett systemfel. Vi har kunnat visa att det ar nar man foljer
reglerna som det blir absurt pa riktigt.

Vi har granskat modellen med jobb- och utvecklingsgarantins Fas1, Fas 2 och Fas 3 och kan
belagga att den ar konstruerad pa ett sadant satt att den spar pa langtidsarbetslésheten
istallet for att minska den. Var granskning visar ocksa att modellen inte ar anpassad for att
klara av hég arbetsldshet. Konsekvensen ar att Arbetsférmedlingen har blivit en vanthall dar
allt fler hamnar i langtidsarbetsléshet och slutligen Fas 3 som inrattades som ett alternativ till
fortidspension dar man inte langre har ratt till s& mycket hjalp.

Genom att under l&ng tid goéra bakgrundsintervjuer och bygga fértroenden har vi fatt
arbetsférmedlare och Fas 3-anordnare och stalla upp och beratta hur systemet fungerar i
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praktiken. Vi har ocksa fatt vara med och filma i miljéer som tidigare har varit stangda.
Arbetsformedlarna och Fas 3-anordnarna har tidigare varit med i debatten, men da har de
fatt sta till svars for bristerna i systemet. Vi har bytt fokus och istéllet visat vad de politiska
direktiven far for konsekvenser i den praktiska verkligheten.

Den bilden har vi sedan belagt med statistik, kdrningar i Arbetsférmedlingens system, olika
rapporter och forskning. Vi har bland annat kunnat avsldja att:

- antalet arbetsldsa per arbetsférmedlare ar sa manga att de omojligt hinner ha kontakt med
alla. Det ar matematiskt omajligt.

- Regeringen kraftigt har begransat maojligheterna att fa hjalp av Arbetsférmedlingen under
det forsta aret.

- arbetsmarknadsutbildningarna inte langre leder till jobb och visat varfor.

- den allra vanligaste aktiviteten i fas 1 och 2 ar jobbcoachning - att l1ara sig skriva
jobbansoékningar, trots att man borde ha fatt lara sig det under sitt forsta ar som arbetslos.

- ett stort antal arbetslésa inte har nagon registrerad aktivitet alls, inte ens de som skulle vara
de prioriterade.

- manga fas3-deltagare far anstallning hos sin fas3-anordnare, men det ar fortfarande
Arbetsférmedlingen som betalar 16nen.

- féretag kan ringa till Arbetsférmedlingen och bestalla rabatterad arbetskraft. Det har har
Okat kraftigt och forra aret hanterade Arbetsférmedlingen 27 000 sadana bestallningar.

Det blev en granskning underifran och inifran som till slut tvingade bade generaldirektéren
och ministern att lyssna och agera.

PA VILKET SATT ANSER DU ATT GRAVET UPPFYLLER KRITERIERNA FOR GULDSPADEN?

Vi har gett en bild som inte tidigare var kand foér allménheten: Orsakerna till
Arbetsférmedlingens brister ar inte enbart att enskilda féretagare utnyttjar systemet eller att
enskilda arbetsférmedlare inte skoéter sitt jobb. Det handlar i sjalva verket om medvetna
politiska prioriteringar, om att arbetstiden inte racker till - rent matematiskt - och att reglerna
hindrar arbetsférmedlare fran att hjalpa de arbetslosa.

Det ar ett sjalvstandigt journalistiskt arbete fran boérjan till slut, dar vi under lang tid har
kampat for att ta oss in bakom kulisserna och hela tiden har letat efter férklaringar. |
rapporter och statistik, men framfor allt ute pa arbetsférmedlingskontoren. Vi har gradvis
kunnat lagga ett pussel som visar ett sammanhang som inte tidigare har kommit fram.

Vi har fatt enorma reaktioner fran hundratals arbetsférmedlare som skriver: "Antligen
kommer den sanna bilden fram.” Granskningen ledde ocksa till att Arbetsformedlingens
ledning och ansvarig minister erkdnde problematiken och att rutiner &ndrades. Aven
riksdagspolitiker har reagerat med férvaning pa bilden som vi visade upp och granskningen
har debatterats i riksdagen.

HUR UPPSTOD URSPRUNGSIDEN TILL PROJEKTET?

Jenny Widell hade gjort flera nyhetsinslag om aktivitetsrapporterna och fick pa det sattet
kontakt med manga arbetslosa. Tina Enstrém hade gjort nyhetsinslag om
Personalstrategerna och Arbetsférmedlingens upphandlingar och fick pa det sattet kontakt
med flera foretagare som jobbar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. Via dem fick vi en bild
av att nagot var “sjukt i systemet”. Vi bestdmde oss for att ta reda pa vad.
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VILKA ARBETSMETODER TILLAMPADES?

Vi borjade med att vara ute pa Arbetsformedlingarna, utan kamera. Timme efter timme satt vi
och lyssnade pa arbetsformedlarnas berattelser om hur de tvingas jobba och prioritera. Vi
kunde forst inte tro att det var sant.

For att forsdka forstd och belagga det vi hort laste vi rapporter fran Arbetsférmedlingen,
forskningsrapporter, regleringsbrev, beslutsunderlag med mera. Vi intervjuade aven
fackforbund, forskare och foretagare som jobbar pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Sedan gav vi oss ut igen. Den har gangen med kamera. Vi hade lyckats skapa fortroenden
hos bade arbetsférmedlare och deras chefer sa att vi tillats vara med under méten med
arbetsldsa och filma allt som sades. Vi hdpnade aven den har gangen 6ver vad vi sag - och
att vi tillats spela in det.

For att belagga det vi hade fatt hora bestallde vi unika datakérningar ur arbetsférmedlingens
eget system, en guldgruva med uppgifter som kan korskéras hur som helst - det galler bara
att veta vad man ska fraga efter.

| samband med att vi gjorde nyhetsinslag efterlyste vi fler berattelser och blev éverrésta med
hundratals mejl och telefonsamtal. Det plingade konstant i mobilen under flera dagar. Efter
ett tag var det sa uppenbart att det var samma berattelse som upprepades gang pa gang i
olika varianter. En berattelse som handlade om ett systemfel.

VILKA TYPER AV KALLOR ANVANDES?

Vi har gjort langa intervjuer med ett stort antal arbetsférmedlare, arbetslésa, kompletterande
aktorer, Fas 3-anordnare, forskare, politiker och fackférbund. Vi har ocksa varit med och foljt
arbetet ute pa arbetsférmedlingarna. Vi har bestallt flera kérningar i Arbetsférmedlingens
eget system. Vi har ocksa last stora mangder rapporter, statistik och forskning om och av
Arbetsférmedlingen. Vi har jobbat medvetet och intensivt med att bygga upp kontaktnat i
sociala medier.

VILKA PROBLEM STOTTE DU PA UNDER ARBETET?

Det storsta problemet var att fa manniskor att lita p& oss och vaga beratta. Det kravdes flera
manaders arbete for att lyckas med det.

HUR LANG TID TOG PROJEKTET?

Idén fick vi forra hosten. Under hosten Iaste vi rapporter och gjorde bakgrundsintervjuer pa
lediga stunder. Vi borjade filma och jobba mer intensivt i februari i ar. Vi har jobbat intensivt
med att vara ute och spela in i korta perioder och daremellan jobbat med vanliga dagsjobb..

VILKA REAKTIONER HAR ARBETET FATT FRAN MYNDIGHETER OCH KOLLEGOR?

Vi har fatt ett enormt genomslag i sociala medier med manga delningar pa facebook och
hundratals mejl fran arbetslosa, féretagare och arbetsformedlare. Det ar langa mejl med
berattelser om deras arbetssituation.

Arbetsmarknadsministern reagerade pa kritiken, Arbetsformedlingens ledning hade krismote
och det har blev den férsta fragan som den nytilltradda generaldirektoren fick pa sitt bord.

Flera andra medier hakade pa och berattade om det har och det har refererats och delats fill
var granskning i sociala medier. Granskningen har aven debatterats i riksdagen.
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HAR PROJEKTET ANMALTS TILL PO, GRANSKNINGSNAMNDEN ELLER ANNAN INSTANS?

Ett av tv-inslagen anmaldes till granskningsnamnden. Det var en person som tyckte att vi inte
visade upp en tillrackligt positiv bild av en arbetsmarknadsutbildning i Nyképing som vi
besdkte. Personen tyckte att det skulle kunna ge negativa konsekvenser for deltagarna.
Granskningsnamnden tog inte upp den anmalan.

TELEFON/E-POST TILL NOMINERADE JOURNALISTER:
Tina Enstrom, 011-210128, tina.enstrom@svt.se

Jenny Widell, 011-210123, jenny.widell@svt.se

UIf Persson, ulf.persson@svt.se

GLOM INTE: Fér att delta i tavlingen méaste du ocksa betala

en anmalningsavgift pa 250 kronor. Satt in pengarna pa BG 546-3880.
Betalningsmottagare ar Foreningen gravande journalister. Mark talongen med det
arbetsnamn du valt at ditt bidrag.
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