Therese: Jobbiga mardrommar och tirar kommer ofta
December 31, 2011
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— Jag har helt tappat fortroendet och ér sa trott pa hur de har behandlat mig i detta.
Det séiger Therese Johansson nir hon hor vad SJ kommit fram till i sin utredning.
Men hon ir ocksé tacksam over livet och ér béttre dn nigonsin pa att hitta saker att
uppskatta.

Olyckan for snart ett ar sedan fordndrade mycket for Therese. Jobbet och ldgenheten i
Stockholm var delar i den livsplan som raserades medan hon 14g forst pa Karolinska sjukhuset
och sedan Milarsjukhuset.

Men killen som hon precis var pd vég att traffa fanns kvar och relationen vixte sig starkare i
det jobbiga. Nu dr Anders en viktig del i att hon orkar.

— Jag har en fantastisk sambo som gor det sd mycket lattare for mig att klara detta nér det
ibland blir jobbigt. Jobbiga mardrommar och tarar kommer ofta. Men jag &r sd tacksam och
lycklig for att jag lever, sidger Therese.

Hon ir frisk och har fétt ett jobb som hudterapeut i Géteborg. Aven om hon ibland helt vill
glomma olyckan sa &r det omgjligt.

— Jag vill bara fé ett avslut, men samtidigt 6nskar jag att de kanske lért sig nigot efter detta sa
det inte upprepas for nagon annan. Det ska inte fa hinda.

Hur var det att liisa utredningen?

— Det dr laskigt. Det mesta kinner jag igen men konduktdrens uttalanden &r rent skitsnack.
Hon ljuger.

Att halkan var en bidragande faktor 4r dven Therese dvertygad om. Men hon haller med
Trafikverkets utredning om att om bara nagot av alla andra fel inte intréffat s& dr hon séker pé
att olyckan inte hade skett.

SJ siger att ni har haft mycket kontakt efter olyckan?

— Nej ingen kontakt alls. De har bara hort av sig for att tjafsa emot om att jag ska fa nagot
skadestand. Det ér fortfarande inget klart.

Vad siiger du om att SJ inte verkar ha med nigot om hur de hanterat informationen i
utredningen?

— Det ar vildigt trakigt att de helt blundar for de sakerna.

Allra mest illa berdrd blev hon av presstjinstens svar till Eskilstuna-Kuriren om att det kunde
misstagits for sjalvmordsforsok.

— Min mamma och pappa fér ldsa att deras dotter kan ha forsokt ta livet av sig. Likasa min
mormor och farmor. Hemskt hur de kan gora sé. Nu, tack vare dig, sa kom ju verkligen
sanningen fram mer 4n vad den annars hade gjort.
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Konduktoren: Hon forsvann som en trasdocka
December 30, 2011

Trafikverket hiller inte med SJ om att det iir endast de som kan lastas for olyckan med
Therese.

Visst var halkan ett allvarligt problem, men det var ”flera samverkande orsaker” som
skapade forutsittningarna for att en allvarlig olycka skulle intriffa.

Fel spér, forseningar och felskyltning pa vagnarna dr nigra av de andra anledningarna som
namns.

”Det hade troligen rackt med att en av de uppriknade orsakerna inte hade intriffat for att
olyckan inte ska ha intrdffat”, sammanfattar Trafikverkets utredare.

I utredningen kommenterar ocksa avgingssignaleraren, som enligt vittnesuppgifter vigrat
svara pa resandes fragor om tigets destination, hdandelsen.

Konduktéren menar att hon bekréftat att det var taget mot Eskilstuna, men ocksé att hon sagt
till ”kvinnan” att hon inte fick gé pa.

Enligt avgéngssignaleraren, som dr den korrekta bendmningen pd konduktoéren, sprang hon da
med taget, halkade och ”foérsvann ner under taget som en trasdocka”.

Samtidigt sa avgangssignaleraren halvhogt for sig sjalv ”varfor skulle hon pé det hir taget”,
eller ndgot i samma stil — exakt vad hon sa kommer hon inte riktigt ihdg.

I utredningen berittar dven avgangssignalerarbitrddet om den kaosartade avgangen. Om hur
proceduren fick géras om och hur hon uppfattade sjidlva olyckan:

“Jag gjorde efterkontroll for att se att avgdangssignaleraren var med, hennes dorr stod
fortfarande oppen.

1 samma ogonblick fick jag se en svart skugga efter en mdnniska som foll ner i mellan
plattform och tdget. Jag gjorde stoppsignal med handen men inget hdnde men tdaget fortsatte
utan att stanna.

Da tog jag upp ficklampan och visade rod stoppsignal men inget hinde. Samtidigt som jag
gjorde detta horde jag och sag resande pd plattformen skrika och vifta for att fa stopp pd
tdget.

Sedan kom nédbromsen!



Ndr taget stod stilla sa klev jag av tdget ut pd plattformen for att se hur det sdg ut for att
forsta vad som hade hdnt!

Jag blev rddd och chockad for att jag trodde det var avgdngssignaleraren som dkt under och
befarade det virsta!”

Den tillférordnade chefen for driftomrade Ost/Stockholm, Lena Engstedt, kommenterar
utredningen med att Trafikverket i samarbete med jirnvédgsforetagen maste fortsitta forbéttra
trafikinformationen.

Hon lovar ocksa battring nér det géller halkbekdmpningen:

— Vi kommer infor ndsta och kommande vintrar att ha skdrpt uppmarksambhet att plattformar
effektivt snordjs och halkbekdampas, skriver hon som kommentar till rapporten.



SJ: Vi har inget ansvar i olyckan
December 30, 2011

Det ir bara Trafikverkets fel att Therese klimdes mellan det avgiende tiget och
perrongen pa Stockholms central den 14 februari 2011.
Det sliar SJ fast i sin utredning som nu ér klar.

I hogtalarsystem, bland annat pa ett fullsatt tag till Eskilstuna, har SJ gett Therese skulden till
olyckan. Men den utredning som visar att hon stir utan skuld vill man inte ldmna ut publikt —
inte ens en sammanfattning. Det enda SJ gér med pa ar att presstjédnsten svarar pa mina fragor.
— Utredningen har visat entydigt att det fanns brister 1 halkbekdmpningen, sdger Thelma
Henrysson pa SJ:s presstjanst som fatt i uppgift att besvara fragor kring utredningen av
olyckan med Therese.

Utredningen dr omkring 30 sidor och innehéller férutom tekniska uppgifter vittnesmél fran
SJ-personal, 6gonvittnen och personal frén ett annat tdgbolag som stod inne pé spar 12, den
sida av plattformen dér Eskilstunataget egentligen skulle avgé frén.

Men trots det kaos som rddde pé perrongen vagrar SJ ta ndgot ansvar for olyckan.

— Det var tjockt med snd och is och det var skilet till att hon ramlade. Det dr Trafikverket som
har brustit i det som de ska gora. Det méste vara rena plattformar sa att man inte kan halka,
sdger Thelma Henrysson.

Hon berittar att personalens agerande, kompetens och en noggrann kontroll av hur
avgingsproceduren gatt till ingér i utredningen.

— Man kollar vildigt mycket och allt har visat att det var ingenting som falerade dar.

Sa det finns inga anmérkningar pa hur avgingssignaleraren bemétte kunderna?

— Avgéngsproceduren foljer en viss rutin och ska gora det av sikerhetsskél, hon var upptagen
med den och svarade inte pd en géng, och det var vdl d& som Therese valde att gd pa och da
halkade hon. Det har man naturligtvis ocksa tittat pa — det finns med i utredningen.

Och dér sker inga forindringar. En avgingssignalerare har ju indé satts i den
situationen att hon inte kan svara kundernas frigor?

— Nej, proceduren foljde rutinerna.

Ingenting om att man ska avbryta proceduren om det iir den typen av kaos pa
perrongen som det var i det hir fallet?

— Nej, det dr en omsténdlig procedur dér man har kontakt med varandra och den gors
hundratals ganger per dag. Det ar vildigt klara bestimmelser for hur det ska ga till. Men
olyckan har inte med det att gora.

Trafikverkets utredning visar att det var minga olika faktorer...

— Vér utredning &r entydig och vi har pétalat for Trafikverket att plattformarna maste vara
rena fran sno och is eller ordentligt sandade.

Hur hanterar ni att SJ gitt ut i hogtalare med fel information?

— Det finns inte med hér. Det dr sjélva olyckan som &r utredd.

Sa SJ struntar i att de gitt ut med fel uppgifter?

— Nej, det struntar man inte i. Men det kan handla om att man inte hade full information i
borjan, det hade ju ingen. Men Therese fel har det aldrig varit.

Men flera veckor efterit hiinvisades det till den hir olyckan och sades att hon kommit
springande efter tiget?

— Det har hon inte gjort, och det har utredningen visat. Det &r helt klartgjort att det var pa
grund av halkan.



Vad gor ni for er kund nu?

— Jag vet inte. Jag vet bara att nir hon akte in pd sjukhus sa hade vi kontakt med henne flera
génger varje dag. Om de har kommit dverens om ndgon ersittning eller sd vet inte jag. Jag vet
daremot att alla var vildigt berérda av det hir och kdinde mycket med henne, och det gor vi
fortfarande. Det &r véldigt trist ndr en olycka hénder.

Enligt mina uppgifter horde SJ av sig ett par ginger i borjan och sedan inget mer?

— Jag talade med den som hade kontakt med Therese och hennes familj och de hordes mycket
1 borjan och sen kom de dverens om att familjen skulle hora av sig igen om det var ndgot mer.
Det beror inte pa ndgon ignorans, det var man dverens om. Jag vet att det var véldigt mycket
samtal 1 borjan och s gor vi alltid.

Har hon nigon mdojlighet till nigon ersiittning?

— Jag tycker att Therese ska ta kontakt med SJ. Vi har alltid néra kontakt med kunderna och
forsoker hjélpa till om det ar ndgot vi kan gora, sa gor vi ju det.

Det hir med att din kollega pa SJ:s presstjinst sagt till Eskilstuna-Kuriren att det kan
ha misstagits for ett sjilvmordsforsok?

— Jag har inte hort just det, men det later som ett idiotiskt uttalande. Det 4r vad jag kan séga.



