Hjartsjuka Per stadar hos en rad olika
kunder och aker buss emellan. Det gjorde

han under hela pandemin - utan skydd.
Las mer om honom pa da.se.
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Unga slds ut - platsar inte pa
Samhall

Sjuka Samhall. Under varen
granskade vi bristerna i arbets- S
miljon p&4 Samhall. Men hur s%nmuu"%mﬂ% 78 T |

b 2§ . blev det som det blev? For tio r - [ SMIAN 888 b =

P I sedan skedde nigot avgorande.

Text: ELINOR TORP, et@da.se Foto: DAVID LUNDMARK
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Ur granskningen [
i Dagens Arbete
och pa da.se.
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att samman kring ett
langbord sitter Samhalls
cheferi Umed och
lyssnar till en konsult.

”Tank om hela Sam-

halls personal, 18000

personer, gemensamt kKunde gora en li-

ten extra anstringning i syfte att stilla

kunden i fokus. Det skulle fa oerhérda
effekter for bAde Samhall och féretagets
alla kunder”, sdger konsulten Robert
Mattsson.
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ROLLEN SOM CHEF BLEV OMOJLIG

2011 dr kundskapsaret med ett in-
klamt d.

Kunden i fokus.

Inga riskkunder, bara nyckelkunder.

Kundnoéjdhet, kundlojalitet, kund-
vard...

Samhall har just fatt en ny vd fran si-
kerhetsbranschen och tre konsulter an-
litas for att aka landet runt och utbilda
samtliga chefer i kundfokus.

”Sitter man for mycket blir man réd
och svullen i baken, som en babian och

det 4r jag som dr babianjagaren”, fortsit-
ter konsulten.

Irutig flanell lyssnar Kenneth Har-
nesk till konsultens ord. Han har va-
rit forsta linjens chef p4 Samhall i 6ver
tjugo ar, i en inbyggd verksamhet dér
mainniskor fittjobba pd i sin egen takt.
Dir och da képer han vad konsulten si-
ger. Kenneth Harnesk citeras i Samhalls
egen tidning. Han haller med Konsulten
om att det 4r kunderna som skapar moj-
ligheter.

| 6ver tjugo ar var Kenneth Harnesk chef
pa Samhall. Sedan kom férvandlingen till
bemanningsbolag. Da gick det inte mer.

I dag, tio ar senare, minns han ingenting
av utbildningsdagen.

Déiremot hur det blev.

Nu skulle hans medarbetare ut och
stida hos en massa olika kunder, fara
hit och dit pa scheman som han sjilv in-
te skulle klarat av. Och han hade arbets-
miljéansvaret for dem.

-Det skedde inte fran en dag till nésta,
utan smatt i sinder. Ekonomin har alltid
spelat roll, men nu stélldes det hogre och
hogre krav, mer likt 5ppna marknaden.

Fran att ha varit virdande och mer
inriktat pa produktion kiinde omra-
deschefen Kenneth Harnesk att det nu
nistan bara handlade om att fa Samhall
att ga runt ekonomiskt. Stick i stiv med
uppdraget fran staten.

—Medarbetarna skulle socialt anpassa
sig och den stora majoriteten skulle ut
och stida hos olika kunder. Men perso-
nalen hade inte riktigt den kompetensen
att latt kunna anpassa sig till olika mil-
joer. Det var ju dirfor de var p4 Sambhall.
Manga, diribland jag, tycker det dr skont
att fa ga till samma arbetsplats varje dag,
sdger Kenneth Harnesk.

Rollen som chef som han i tjugo ar trivts
med blev omgjlig. Nu hade han plotsligt
arbetsmiljoansvar for trettio medarbe-
tare som befann sig ute hos olika kun-
der. Utdver det skulle Kenneth Harnesk
ha regelbundna kontakter med bestél-
larna av jobben, alltifran vardcentraler
till upphandlare pa landstinget och fast-
ighetsédgare, som ville &ndra och lagga
tilli tjinsterna de kopt, som dividerade
om vad som ingick i uppdraget och ville
ha extratjanster som man skulle debite-
ra paenheten.

—-Detblev ett jidra flackande. Det ar
vél inget ont i att ha kundkontakter men
i min varld s& klarar man inte alltfor
manga Kontakter pa en gang. Det finns
en Ovre grins. Totalt hade jag 6ver sextio
personer som jag behdvde ha regelbun-
den kontakt med.

Pa fragan hur man som forsta linjens
chef pa Samhall i dag ska vara for att
klara uppdraget svarar Kenneth Har-
nesk:

—Man ska vara fruktansvart duktig pa
att delegera. Fruktansvirt duktig. Och
otroligt duktig pa att stinga av. Nir da-
gen ir slut.

2011 akte konsulter runt i
landet for att utbilda cheferna
i kundfokus. Har en artikel i
Sambhalls egen tidning dar
Kenneth Harnesk och andra
chefer i Umea drillades av en
konsult i detta nya téank.

99 Personalen

hade interiktigt den
kompetensen att
latt kunna anpassa
sig till olika miljoer.
Det var ju ddarfor de
var pa Samhall.

Kenneth Harnesk, fore detta chef.

Kenneth Harnesk tystnar och begrun-
dar varfér det blev som det blev.

-Det beror vil pa mig ocksa, min per-
sonlighet. Det finns sékert chefer som
Klarar fler. Men sant vet man ju inte i
forvag.

En dag gick det inte mer. Det svart-
nade.

-Jaggickinivaggen. Det var ett
tecken pa att jag inte klarade av det dér.
De tog hand om mig bra nér jag blev
sjuk, det ska jag inte klaga p4. Men sen
ville de ha tillbaka mig och da sa jag nej.

Konsulten Robert Mattsson som utbil-
dade Sambhalls chefer for tio ar sedan
minns uppdraget.

—-Jag har lamnat féretaget dir jag var
partner och deldgare sé jag ir inte yrkes-
verksam ldngre. Vi var tre konsulter som
delade upp Sverige mellan oss och vi
holl pa ett ar ungefir.

Sambhalls vd kontaktade konsultbo-
laget och ville dra i gdng projektet for
samtliga chefer i landet.

—-Detvar ett program for att andra
Kulturen till att bli mer kundori-
enterad och det omfattade dven
chefer pA mellanniva. Om alla
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Sambhall vinner de hér tio aren en rad stora
kunder som butikskedjor och hela stora Arlanda
med stadning pa 90 000 kvadratmeter.

220001 hela Samhall tog ett steg ndrma-
re kunden si betydde det vildigt mycket
for sdvil de intdkter man dstadkommer
som foretagets image eller mérke ute i
samhéllet, sdger Robert Mattsson.

Vad var det som inte fungerade pa

Sambhall pa den tiden?

-Det fungerade vil, alltsd man upp-
fyllde sitt grundkrav. Men Sambhall ville
mycket mer. Man vill givetvis bereda
maénniskor med ndgon form av funk-
tionshinder en meningsfull tillvaro.
Samtidigt som man sag en affirsmojlig-
het fo6r Sambhall.

Robert Mattsson minns att han tyckte
det var en imponerande organisation.
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99 Jag gickini
viggen. Det var ett
tecken pa att jag inte
klarade av det ddir.

Kenneth Harnesk, fére detta chef.

- Nu fick de en mer meningsfull till-
varo, kénde sig behdvda och tjinade fak-
tisktihop till sin 16n i stort sett. Plus att
foretaget skapade intidkter. Annars blir
ju den hér typen av verksamhet litt en-
bart skattefinansierad.

Hur det 4r pa Samhall nu har Robert
Mattsson ingen aning om.

-Jag dr inte alls insatt lingre. Jag vet
inte vad som har hint. Det hir var ju
2011. Vd:n Monica Lingegard och mark-
nadsdirektoren Mats Eliasson var det
som tog in oss.

I takt med att Samhall vunnit allt fler
och allt stérre kunder - livsmedelsbu-
tiker som Coop, Ica, HemKkop, Willys,
Citygross, hamburgerkedjan Max, Ikea
och hela stora Arlanda med 90 000 kva-
dratmeter stid - har det blivit

svarare med bemanningen. Langt

ifran alla medarbetare klarar av

SA BLEV SAMHALL ETT BEMANNINGSBOLAG

m Kundskapsaret. Monica Linge-

gard fran sdkerhetsbranschen —@
rekryteras till vd for Samhall. Tre konsulter

anlitas for att under ett ars tid utbilda chefer-

nai att satta kunden i fokus.
°
m Sambhall avvecklar produktions-
enheter i snabb takt. GS-facket anser —@)

att nedlaggningarna visar pa en sorglig utveck-
ling. “Det har exkluderar folk med svarare funk-
tionshinder”, sager en klubbordférande i Ost-
hammar dar éver 50 personer berérs.

m Monica Lingegard prisas som j
arets vd for "sarskilt goda resultat

i form av pataglig tillvaxt och nyanstallningar”, _#

skriver Samhall Story.

m Dagens Arbete granskar
Samhall. Skyddsombud
over hela landet larmar om missférhal-
landen till Arbetsmiljoverket.

e

m Sambhall vinner upphandlingen fér hela Arlanda
flygplats, staddning pa 90 000 kvadratmeter.

O | rapporten Samhall sopar mattan med stidféretagen gar
arbetsgivarorganisationen Almega hart 4t Samhall. Stadfo-
retag runt om i landet har under manga ar upplevt en osund
konkurrens fran det statligt &gda bolaget. “Staten slar undan
fotterna pa foretag i glesbygden”, skriver Almega.

m Sara Revell Ford tilltrader som ny vd fér
Samhall.

O OTW sluter avtal med Samhall. Contentbyran ska gora
om hela den grafiska profilen. Chefer och skyddsombud

hor av sig, upprorda dver att pengarna gar till detta .
och inte till att férbattra arbetsmiljon for de anstallda. Lasen

intervju med
nya vd:n Sara
Revell Ford pa

OLYCKORNABLEVFLER da.se

0 Antalet arbetsolyckor dar na-
gon skadas och maste vara hemma
okade kraftigt under Samhalls mest
expansiva fas. Siffran inom parentes
ar antal per 1000 anstallda.
Kélla: Samhalls arsredovisningar

784
(14)

2016 2017 2018 2019

e

DA GRANSKAR

Sambhall s6ker
sig till nyckel-
kunder och
vinner inom de
narmaste aren
stora stadupp-
drag over hela
landet.

o m Sjukfranvaron 6kar under resan mot

bemanningsbolag fran 11 procent 2010
till mellan 15 och 20 procent under aren som foljer.

m Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att
kartlagga och analysera Samhall. Lagre

o— andel personer med rorelsenedséttning och 6kad andel

utrikesfédda med arbetsférmaga, kommer Statskontoret
fram till. Manniskor med stora behov av stéd och anpass-
ning minskar eftersom kraven skarpts.

m Konkurrensverket utreder om Sambhalls férsalj-

£ ning av stadtjanster snedvrider konkurrensen.

® Arendet avskrivs, men Konkurrensverket utesluter inte att
fragan kan komma att utredas igen.

m Coronaviruset
visar tydligt hur
daligt skyddade stadarna
o ar. Samhallpersonal med
underliggande sjukdomar
stadar dldreboenden,
képcentrum, snabbmats-
kedjor, tagstationer och
flygplatser - utan skydd.

Dagens Arbete
nummer 2/2021.

Wit wised mitermicinotiakodin | T520

miljarder kronor far
Sambhall fran staten varje ar
for att klara sitt uppdrag.
Bolaget dgs av staten
och grundades 1980.

SAMHALLS UPPDRAG

Skapa meningsfulla och utvecklande arbeten fér manniskor
med funktionsnedséttning.
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att kuska runt till olika folkrika platser
pascheman som idag strécker sig 6ver
kvéllar och helger. Arbetet d&r med an-
dra ord inte langre anpassat efter méan-
niskorna som jobbar pa Samhall vittnar
bade forsta linjens chefer och medarbe-
tarnasjilva om.

Aven arbetsférmedlare som kodar
och slussar ménniskor till Samhall 4r
skeptiska till utvecklingen. Samhall ar
ett svenskt statsidgt aktiebolag med upp-
drag att skapa meningsfulla och utveck-
lande arbeten for personer med funk-
tionsnedsittning. Darfor far bolaget
varje ar 6,6 miljarder kronor av svenska
skattemedel.

Sa star det pa Arbetsférmedlingens
hemsida. Men f6r att klara av alla stora
uppdrag man vunnit i upphandlingar
har Samhall tvingats ta in underleveran-
torer med fullt frisk personal som stidar
at dem, vilket det inte talas 6ppet om.
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Samhall har férsett underleverantorer-
na med munkavle. Yppar de nigot om
detta blir det dyrt, flera hundra tusen
kronor i skadestand, visar avtal som Da-
gens Arbete tagit del av.

—Samhall kunde inte hantera uppdra-
gen med egen personal. Nir vi borjade
med det hér fick vi skriva pa sekretess-
avtal forenat med skyh6ga skadestand.
Vi skulle fa betala flera hundratusen,
per objekt, om vi beréttade att de tog in
oss, sdger chefen for en firma som job-
bat at Sambhall.

Monica Lingegard kom fran sikerhetsf6-
retaget G4S och var vd pa Samhall under
resan mot bemanningsbolag, fran 2011
fram till 2020. I dag 4r hon vd f6r SJ.
Hon svarar inte pa nagra fragor.

Men marknadsdirektdr Mats Eliasson
ar kvar pa Sambhall:

—FOr oss dr det en katastrof, och for-

| dag jobbar Kenneth Harnesk pa ett
féretag inom traindustrin. Han leder
medarbetarna pa golvet.

farligt, om medarbetare hamnari ett
sant ldge att man blir simre av ett arbete
pa Samhall. Det ska inte ske hos oss. Sen
blir ju alla dldre och kanske skropligare
pa olika sitt. Men inte kopplat till en ar-
betssituation. D& dr det fel. D& har vi ett
systemfel hos oss, sidger han.

Ni tar in fullt frisk personal fran stad-

firmor for att fa ihop bemanningen.

Ar det forenligt med uppdraget fran

staten?

-Vivill sjalvKklart att vaira medarbe-
tare ska utfora alla vira uppdrag. Men
ibland sa behover vi ta in hjalp frin and-
ra. Det kan ocksa vara ett vildigt stort
avtal dir det kan finnas vissa uppgifter
som vi sjdlva inte kan genomfo6ra, svarar
Mats Eliasson.

Varfor tecknar ni sekretessavtal

férenat med héga skadestand?

—Ifall vi skriver ett sekretessavtal
med en underleverantdr s avtalar vi om

99 Forut sa jobbade
jag oftast halva
I6rdagen och sa
borjade jag jobba
igen pasoéndag
eftermiddag.

Kenneth Harnesk, fére detta chef.

att underleverantéren inte far dela med
sig av konfidentiell information. Det dr
inte ndgot problem for en underleve-
rantOr att beritta att de samarbetar med
Samhall sisom avtalen ska skrivas.

Hur jobbar Samhall nu for att

forbattra arbetsmiljon?

-Jag foreslar att denna fraga besvaras
av var vd, siger marknadsdirektor Mats
Eliasson.

Kenneth Harnesk lyckades efter sin sjuk-
skrivning fa jobb hos en annan arbets-
givare. Da hade han jobbat som forsta
linjens chef pa det statliga bolaget i 24
ar. Han sag det aldrig som ett alternativ
att fortsitta pa Samhall.

Nu jobbar han som férsteman och
verkstadsarbetare inom trdindustrin,
pa ett foretag som Samhall tidigare ha-
de inbyggd verksamhet hos. Han leder
medarbetarna pa golvet. Och den stors-
taskillnaden &r att han slutar jobba fre-
dag kvill och borjar forst pa mandag
morgon.

—-Forut sé jobbade jag oftast halva 16r-
dagen och s borjade jagjobba igen pa
sOndag eftermiddag. Inte fysiskt, men
mentalt. Hir dr det bra. Vi dr totalt tio i
gruppen. Det dr lagom.

-Och alla dr p4d samma stélle! ligger
han till.

Tegsnés ir ett gammalt foretag in-
om triindustrin som levererar till stora
kunder som Volvo. Ett skidforetag sedan
urminnes tider. Men pa arbetsplatsen
i Vindeln dar Kenneth Harnesk jobbar
tillverkas emballage. Att Samhall tog
vindningen mot bemanningsbolag in-
om stid istéllet for att som tidigare ha
inbyggd verksamhet i industrin beror
pa krav frdn dgaren. Sa ser Kenneth Har-
nesk pa det.

—Sambhall var tvungen att gora en for-
andring. Staten stillde hogre krav pa ba-
righet pa sin peng. Kravet pa att leverera
maénnisKor till arbetslivet 6kade. Over-
gangar Kkallas det pd Samhall-sprak. Sa
till syvende och sist sa dr det en politisk
fordndring. Det dr ju politikerna som
ager Sambhall. &

DA GRANSKAR

SJUKA SAMHALL

—MER PA DA.SE

1

il

Intervju med Sara Revell Ford,
ny vd pa Samhall

0 "Vi kommer att ha fler arbets-
uppgifter &n vad vi har i dag.
Och dar vi kan bli battre sa ska
vi bli det.” Nu i oktober sjosatter
Sambhall en ny organisation.

Agaren staten svarar pa kritiken
O Ansvaret delas mellan arbets-
marknadsminister Eva Nordmark
och naringsminister Ibrahim
Baylan. “Vara bolag ska vara
foredomen.”

Arendetsom kan férindra
Sambhall

O Regionala skyddsombudet
Richard Fredriksson larmade
redan for tva &r sedan om att
arbetsmiljon pa Samhall gjorde
manniskor sjuka. Nu agerar
Arbetsmiljoverket och staller
tuffa krav.

Se och hor
maénniskor
beritta.
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