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GP:s tipstelefon: 031-17 20 10

Publicerade tips belénas.

—Men ambulansen, kommer den
eller inte, vad hinder?

—Nej, inte om hon mar bra,dd kan
ni dka in till en jourcentral, svarar
skoterskan.

Grannen undrar om hon vintar
pa att ndgon ska do for att de ska
skicka ambulans.

Daligger sjukskoterskan pd luren.

Sylvia ringer 112 igen och en halv-
timme senare kommer polisen. Po-
lisen siger forst till larmoperatéren
att det inte verkar sd akut, men att
detirbraattambulansen kommer.
Dirpd borjar Edith krikas blod, en-
ligt Sylvia, men ambulansen kom-
mer inte.

Nir polisen en och en halv timme
efter hindelsen ringer far de hora
attambulansen inte har limnat sta-
tionen, enligt polisens hindelse-
rapport.

Till slut tar polisen saken i egna
hinder och kor flickan till sjukhus.
Hon kommer senare att behova
opereras. Pd vigen tappar Edith
medvetandet.

—Jag trodde att jag skulle do for
alltid, siger nu femdriga Edith.

GP granskar:
Larmet fran 112

Nar livet star pa spel och du ringer
112 tar Sjukvardens larmcentral
hand om ditt samtal. Men det finns
allvarliga problem i verksamheten,
enligt uppgifter till Gteborgs-
Posten. | flera delar granskar GP
vad som hant manniskor i néd,
ekonomiska haverier, konflikter
och l6ften som svikits.

Vet du mer?
Kontakta GP:s
granskande reporter
Tobias Andersson
Akerblom
tobias.andersson.
akerblom@gp.se
031-62 4276

GP.se: Lyssna
pa samtalet till 112

Hor Ediths mamma ringa
112 efter attacken pa dottern.

Nir hennes mamma Sylvia be-
rittar om hindelsen fir hon tarar i
dgonen. Aven hon trodde att dottern
skulle do.

—Jagsdgatthoninteandades och
baraskakade.Jagbarupp henneoch
hon reagerade inte, siger Sylvia.

Hon kommer inte att lita pa 112
framdver, siger hon.

—Jag har fem barn. Jag kimpar
for mina barns liv, jag jobbar och
betalar skatt. Och nir ett av mina
barn skadar sig s kommer de inte.

Sylvia ringer tre samtal till 112. Det
ir SOS Alarm som tar emot alla
samtalen initialt. Det forsta samta-
let lamnas sedan over till en sjuk-
skoterska pd Sjukvirdens larm-
central. Nir fler samtal kommer in
forsoker SOS Alarm att fa kontakt
med den regionala larmcentralen.
Man lyckas inte.

— Hon ska skicka hjilp, men det
gjorde hon inte. Hon bara lade pa.
Vi ringde flera gdnger och de kom
inte. Jag fattar inte varfor de inte
ville komma, siger Sylvia Quarcoo.

Mannen som kastade blomkrukan
pad barnet doms till sluten rittspsy-

Bilder: Petter Trens och Polisen

kiatrisk vard for bland annat grov
misshandel.

—Atthan skulle hakastat den hir
krukan pa flickan nere pd garden,
det menade han att det hade han
inte gjort, i vart fall inte med ndgon
tanke att skada henne, siger hans
advokat Svend B. Christiansen.

Isamband med att mélettasupp i
tingsritten skickar dklagaren en an-
milan till Inspektionen for vird och
omsorg. ”Undertecknad vill med
dennahandling goraen anmilan da
en sjukskoterskas agerande vid ett
larmsamtal varit under all kritik”
skriver kammardklagare Madeleine
Berndt Stragnér till Inspektionen
for vard och omsorg.

Skéterskan har enligt dklagaren ing-
en forstdelse for att mamman ar i
chock. Hon visar inte medminsk-
lighet och blir arg i stillet for att
forsoka forstd, menar hon.

— Jag skulle siga att mamman
pratar sd gott hon kan och ir lugn
och forsoker. Det dr ju framfor allt
att hon slinger pa luren ocksa och
later det vara, nir det 4r ett barn
som dr i stor fara. Darfor kinde jag

attjag maste agera.
Ar det vanligt att géra sidana an-
malningar, brukar du géra det?

—Nej, jag har aldrig gjort det, si-
ger Madeleine Berndt Stragnér.

—Detvar inte bara jag som reage-
rade, utan vi ir ju flera hir som har
lyssnat pd det och de som lyssnade pa
detiritten. Det var starka reaktioner
frin andrahall, det varinte bara frin
mig. Dd kinde jag att dd gor jag en
anmilan i samrdd med min chef.

Arendetirnu ett tillsynsirende hos
Inspektionen for vird och omsorg.

— Analysen ir inte firdig. Vi har
borjat skriva rapporten, men den
drinte firdigoch innan dessvill jag
inte beritta nigot om det, siger Per
Orninge, medicinskt ledningsan-
svarig overlikare pd Sjukvirdens
larmcentral.

Deskaalltsd gora den medicinska
bedomningen efter att SOS Alarm
svarat. Men efter det forsta samtalet
i Ediths fall gick de inte att na.

Det later som att det kan leda till
vissa samordningsproblem om
er sjukskoterska har hanterat det
initialt och sen far inte SOS Alarm
tagpaer?

—Viskulle naturligtvis 6nska och
detidrviarambition attvi skakunna
tasamtalen omedelbart for en sjuk-
skoterskebedomning, det ir det som
vi jobbar mot, siger Per Orninge.

—Menvisstkan detlitakringligt
och ingen 6nskar mer in jag att vi
hade den hirsvarskapaciteten for att
kunna tasamtalen direkt, det skulle
forstas forenkla arbetet.

Sjukskoterskan som tog samtalet
siger att hon inte har betett sig pa
ett bra sdtt i samtalet med Sylvia.
Hon star dock fast vid sin medicin-
skabedomning, dd det var svartatt
fa fram information om hur Edith
egentligen madde i den kaotiska
situation som radde.

—Detir heller ingen ursikt pd na-
got sitt. Jag dr definitivt inte stolt
over det samtalet.

Ar det inte vanligt att det ir kao-
tiskt nar folk ringer in till 1122

—Ja, kaotiskt kan det vara, men det
hirkaotiska har jaginte upplevt var-
keninnan eller efterdt. Just det hir att
de pratarjuinte med mig, de pratari
bakgrunden med varandra. Vi mdste
juvetavarfor vi ska skicka en ambu-
lans, siger sjukskoterskan till GP.

Hon minns inte sjilv att det var
honsomlade pidluren, men om hon
gjorde sd var det fel, menar hon.

— Det var vildigt stokigt och ga-
pigt och stressigt. Vi var vildigt fa
den hidrdagen och det var ett stressat
samtal. Nir det ir barn involverat si
blir det ju alltid en extra taggning
pd ndgot sitt.

Nar SOS Alarms operator forst pra-
tar med Sylvia fir hon tydligare
svar, men i samband med Over-
limningen till sjukskoterskan blir
situationen forvirrad.

GP kommer att undersoka arbets-
situationen och samarbetet mellan
Sjukvardens larmcentral och SOS
Alarm nirmare under vir gransk-
ning.

Kan det finnas ett problem i just
den hir 6verlamningen?

—Absolut, och det gor det vildigt
ofta. Sen blir det kanske inte sa
odesdigert som det blev hir, siger
sjukskoterskan.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se

Nasta uppslag: Stroke-drabbade
Verner fick vanta i timmar
pa ambulans.
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