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Oppna brevet till kommunen:
"Be oss om ursakt”

Hyrskoterskorna togs in for att avlasta. Men det blev inte sa.
Istallet har ordinarie personal upplevt extra stress och press — i
en omsorg som i sommar liknas vid en lekstuga.

Har ar personalens 6ppna brev till kommuncheferna.

Tre ark. Fyra A4-sidor fyllda med text.
Det ar delar ur omsorgspersonalens brev till fack och de ansvariga i

kommunen. De tar upp brister, missférhallanden och risker for brukarna. Men

de belyser aven situationen for de som arbetar inom kommunens omsorg.

Fotograf: Kenneth Westerlund

Hemtjansten i Hedemora, pa
Vintergatan 2. Bilden har ingenting med
texten att gora.

I ett av breven stéar det:

“Tillsattning av vikarier verkar ske helt pa bemanningsforetagens villkor!
Darfor blir det felbemannat, vi far inte personal till dom pass dar det behovs.
Vissa dagar har 4-5 personal inga jobb inplanerade pa ett helt pass.”

“Den hoga lonen verkar inte motivera hyrpersonalen att gora sitt basta heller.”

I brevet fragar sig dven avsandaren om nagon ur bemanningspersonalen kan

kalla sig underskoterska, som sedan den 1 juli 2023 ar en skyddad yrkestitel.

Ett annat brev tar upp de avsikter som kommunen hade nar
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bemanningsbolaget anlitades — det vill siaga avlastning for ordinarie personal.

Personalen menar att aven om viss hyrpersonal saknat relavant utbildning, sa
hade det funnits arbetsuppgifter som de kunnat utfora sjalva. Duschning,
stadning, promenader och tillsyn ar exempel.

Fotograf: Kenneth Westerlund

Hemtjansten i Hedemora, pa
Vintergatan 2. Bilden har ingenting med
texten att gora.

“Varfor ge dem besok som vi andra 4nda maste dka och hjalpa till med?”

“Lekstuga pa eftermiddagarna och kviallarna, det aks inlines, elsparkcyklar
inomhus och spelas pingis...”

Ar det hir avlastning? frigar personalen sig.

Breven tar dven upp planeringen.

Eller bristerna i den.

“Planeringen andras flera gdnger under dagen. Nar man star utanfor dorren

hos en vardtagare, sa ska man plotsligt inte vara dar!”
“Inget fungerar och ingen verkar bry sig.”

Breven andas ockséa en stark kinsla av att inte vara sedd, lyssnad till eller
uppskattad som medarbetare i Hedemoras omsorg.

“Varfor har hemtjianstens utbildade underskoterskor inte riktiga
underskoterskeloner? Det finns tydligen pengar eftersom man kan hyra in
outbildad personal.”
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Mycket av det som star i breven tar avstamp i en av Sodrans artiklar fran
sommaren, nar forvaltningschef Carina Bjork fick svara pa kritiken om att ta

in hyrd personal under semesterperioden.

Granen i Langshyttan. Bilden har
ingenting med texten att gora.

“Hur kan hon pasta att "hyrunderskoterskorna” avlastar oss ordinarie
personal?” star det i brevet.

Avsandaren skriver aven:”Hur svart ar det att erkdnna att det inte ar
underskoterskor som ni har fatt? En underskoterska borde klara av att starta
en tvattmaskin, ge medicin, smorja fotter, ta ut sopor, badda en sang...”.

Personalen tar dven upp stimningen inom den ordinarie
personalstyrkan, dar manga kampar for att fa semesterveckor som de sedan

“saljer” till sina medarbetare.
Nagot som kan skapa dalig stamning bland kollegorna.
“Ingen mar bra, vi behovde inte mer stress men det var exakt det vi fick.”

”Vara ordinarie vikarier har trottnat och vill inte vara kvar i host. De kanner
sig overkorda nar man tog in hyrunderskoterskor” som far battre betalt men

inte gor samma jobb/inga jobb.”
Ag4-sidan avslutas med:

”Carina Bjork borde komma ut till oss som lever i den riktiga varlden och be

oss om ursakt!”
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