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Ordinarie personal om laget i
omsorgen: “Jag blir sa ledsen’

b/

Omsorgen i Hedemora brister.Hemtjansten ropar pa hjalp.
Om sommaren 2023 siager den ordinarie personalen:
”Katastrof”.

— Jag stadar hellre. Jag skulle vara mer stolt dar, for da vet jag
att jag kan gora arbetet med min heder i behall, sager en
skoterska i hemtjansten.

Hemtjanstens ordinarie personal har larmat om arbetssituationen tidigare,

men de kianner inte att de blir horda hos kommunens ledning.

— Det ar fruktansvart. Jag ar legitimerad underskoterska och jag skams for
det. Varden fungerar inte, sager en av kommunens medarbetare.

Hon fortsatter:

— Jag blir sa javla ledsen. Man har utbildat sig sa lange, kampat sa lange, och
sa maste man tanka pa att man ska sluta for att man inte far den uppmuntran

eller det stodet man behover.

Fotograf: Fredrik Sandberg/TT

Skriv din bildtext har

*Det ir fruktansvart.
Jag ar legitimerad

underskoterska och
jag skams for det.”

Hon berattar, med lite grat i halsen, att hon inte langre ar stolt over sitt arbete.
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— Jag stadar hellre. Jag skulle vara mer stolt dar, for da vet jag att jag kan gora
arbetet med min heder i behall, sager hon och tillagger:

— Det ar sorgligast av allt. Det kdanns inte ratt.

Men inte bara sommaren 2023 ar ett problem, menar hon. Krisen inom

omsorgen stracker sig langt tillbaka.

— Alltihop handlar om att Hedemora kommun ar for snal for att anstilla och
de betalar daligt. Folket flyr ju. De sticker harifran, sager hon och tillagger:

— Speciellt vikarierna. Konsulterna tog deras tider, sa vara ordinarie
timvikarier fick nastan inga jobb.

Har ni fatt nagon anledning till varfor det blev sa?

— Nej. Nar jag pratade med cheferna sa de att vara timvikarier skulle
prioriteras och fa lediga tider forst, och sen den inhyrda personalen. Men sa
blev det inte.

“Allt ar hyschpysch.”

— De var ju inte ens underskoterskor. Vissa var bra, sa klart. Vissa var riktigt
bra och utbildade. Men vi fick ocksa folk som inte var vana vid sddant har. De

visste inte ens vad som ingar i jobbet. Det blev bara mer jobb for oss.
Hon riktar inte kritiken mot den inhyrda personalen, utan mot ledningen.

Kring det far hon medhall fran en kollega, som ocksa vill vara anonym. Hon
berattar att hon varit delaktig i samtal med toppcheferna inom Hedemoras

omsorg.

Fotograf: Fredrik Sandberg/TT

Skriv din bildtext har

” Man vill ju inte ens
séiga att man jobbar pa

hemtjinsten. Det ér
ingen kvalitet.”
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“De korde hit 1 taxibilar, som de annars kor som sitt
vanliga jobb”
— De visste om att det skulle bli katastrof i sommar. De har sjalva sagt att det

inte ar en nyhet. "Det ar trakigt, men vad ska vi gora om vi inte far in folk?”

sager de.
— Jag har jobbat i 6ver 20 ar och det blir bara varre. De lar sig aldrig.

Vilka éar ”de”?
— Ledningen. De tar inte till sig de vi sdger. De lyssnar inte pa oss som jobbar.
Vi far inte vara delaktiga i ndgonting.

Hon berattar att flera av den inhyrda personalen inte hade ndgon bakgrund

inom omsorgen.

— De korde hit i taxibilar, som de annars kor som sitt vanliga jobb. De flesta
hade ingen erfarenhet och det ar ju inte deras fel, sager hon och tillagger:

— Men sommaren har absolut inte fungerat och de aldre ar helt fortvivlade.
Det ar inte kul att komma tillbaka fran semestern nar brukarna star och grater
for att det har varit sa illa.

“Det ar ingen som tar nagot ansvar for att det
kors i botten.”

Hon menar att ledningen matar pa med nya direktiv stindigt, men det haller
inte hela viagen ut.

— Vi far inga svar. Det spelar ingen roll hur manga moten vi har. Alla skyller
bara ifran sig.

Precis som sin kollega kanner hon ingen stolthet i arbetet langre.

— Man vill ju inte ens sdga att man jobbar pa hemtjansten. Det dr ingen
kvalitet. Vi far aldrig bara ga till jobbet och gora det vi ska, sager hon och
tillagger:

— Alla tycker ju om sjilva jobbet. Det ar allting runtomkring som gor det
ohallbart.

Att diskutera problemen med ledningen gar inte, menar hon. Personalen
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kanner inte att de far gehor, samtidigt som de heller inte far veta allt de
kanner att de behover veta.

— Allt ar hyschpysch. Vi far inte veta ndgonting. Man gar standigt och vantar
pa vad som ska forandras nu. Det ar absolut ingen arbetsro.

— Omsorgen i Hedemora ar ett korthus och det ar ingen som tar nagot ansvar

for att det kors i botten nu, sidger hon och tillagger:

— Jag vet ju hur kollegorna kimpar. De vill gora allt for vara brukare, for det
ar ju manniskor vi ska hjalpa.

Fotograf: Fredrik Sandberg/TT

*Brukarna star Skriv din bildtext har

och grater for

att det har varit
sailla.”

Att inte fler kollegor hort av sig till tidningen ar inte konstigt, menar de.

— Maénga vagar inte saga nagot. De ar radda for konsekvenserna, om det blir
konsekvenser. Men jag tycker dnda att vi har en ratt att beratta hur det ar.

Hur skulle du saga att det ar?
— Katastrof.

Bada skoterskorna bekraftar mycket av det som Personalexpressens egna
anstillda underskoterskor berittat, vilket ocksa finns dokumenterat i
kommunens egna protokoll och handlingar.
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