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Mångs om avtalet med 
Personalexpressen: ”Borde 
aldrig ha skrivits”
Avtalet med bemanningsbolaget Personalexpressen borde 
aldrig ha skrivits på.Och kommunen har – i efterhand – försökt 
bryta det. Det säger kommunalrådet Lennart Mångs (M).

– Det är olyckligt. Och det har vi sagt till förvaltningschefen.

Efter larmen från omsorgen rörande sommaren 2023 har ingen chef med 
ansvar för verksamheten kommenterat situationen.De har stuckit huvudet i 

sanden.Det blir istället kommunalrådet Lennart Mångs som får svara på 
frågor.Han tar emot i Hedemoras gamla rådhus vid Stora torget.

Han säger att han inte tar kritiken på fullt allvar, eftersom flera av dem som 

berättat om situationen inte har vågat framträda med namn och bild – av 
rädsla för att bli straffade.

– Jag får anonyma tips lite då och då. Jag kan inte behandla dem. Jag vet inte 

sanningshalten i dem, säger han.
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Kommunalrådet säger också att han inte läst tidningens rapportering om 
bemanningskrisen – och det anlitade bemanningsbolaget 

Personalexpressen.Men en detalj har han ändå reagerat på.

– Om det lilla jag har läst stämmer är det inte bra. Ni skriver någonstans att 
det har åkts rollerblades, jag vet inte om det är Personalexpressen eller egen 

personal, säger han.

I övrigt säger Lennart Mångs att det han hört från förvaltningen om 
sommaren är att det fungerat bra.

– Ja, indikationen som jag har fått från förvaltningschefen är att man har 
klarat sommaren på ett bra sätt.

Förvaltningschefen Carina Björk skrev i sommar en tjänstemannarapport, 
som bekräftar mycket av det som hyrpersonal, ordinarie personal, fack och 
anhöriga berättat för tidningen.

Den rapporten tar Lennart Mångs på allvar.Och han säger att han har 
förtroende för Björk, trots avtalet med Personalexpressen – som få har sett. 

https://www.sodran.se/2023-09-20/oppna-brevet-till-kommunen-be-oss-om-ursakt
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Har du sett avtalet?
– Nej, varför skulle jag titta på det? Jag förstår inte avtalet i alla fall. Så jag har 

ingen anledning att titta på det. Jag får lita på mina tjänstemän, säger han.

Mångs anser att förvaltningschefen i huvudsak gjort ett bra jobb.

Men han är kritisk till att kommunen ingick avtal med Personalexpressen.

Hur gick det till?
– Det gjordes en upphandling innan Personalexpressen fick kontraktet. 

Kommunen fick, vad jag känner till ett anbud, och det var från dem. 

Enligt Mångs hamnade förvaltningschefen i en stressituation när sommaren 
närmade sig och det fattades vikarier inom omsorgen. Hon fattade beslut själv 

– och skrev på.

– Det jag vet är att förvaltningschefen tog ett tokigt beslut när sommaren 
började närma sig.

Han fortsätter:

– Att man skrev på avtalet var olyckligt. Det vet chefen om att vi tycker. – Jag 

tror att hon gjorde det här för att klara av att leverera god vård. Det är min 
övertygelse.
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Hedemora kommun har enligt kommunalrådet under sommaren försökt att 
bryta avtalet med Personalexpressen.

– Avtalet fick jag reda på när det var för sent. Det var påskrivet och klart. Det 
fanns liksom ingenting att göra. 

– Vi lät vår jurist titta på det för att försöka att gå ur men vi hade förlorat ännu 

mer på det kan man säga, säger Lennart Mångs.

Ska en förvaltningschef skriva på avtal med bolag utan att 
ekonomichefen eller någon i nämnden får se avtalet?

– Vi har en delegationsordning och förvaltningschefen har ett uppdrag och 
budgetansvar. Sedan beror det på hur det ser ut i delegationsordningen hur 

man får skriva på och till vilka belopp man kan skriva på. 

– Här kan jag inte svara på hur delegationsordningen har sett ut. Tyvärr. Jag 
måste titta på om hon får skriva på sådana här belopp eller om hon över 

huvud taget får skriva på, säger Lennart Mångs.
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Han säger att han har kvar förtroendet för Carina Björk – trots att han är 
kritisk till att avtalet skrevs under.

– I sommar har hon varit ute i verksamheten och jobbat någon månad eller 
två. Hon har verkligen gått till botten med att konstatera vilka fel och brister vi 
har, säger Mångs.

Om hon har skrivit på för ett högre belopp än hon har rätt till, 
förändrar det något?

– Min samlade bedömning är att jag fortfarande har förtroende för henne 
oavsett om hon har skrivit på för mycket.

Lennart Mångs har begärt att få ut uppgifter om hur mycket kommunen 

kommer betala till Personalexpressen – en uppgift som även Södran tidigare 
begärt att få ta del av, men nekats.

Han vill få reda på hur mycket merkostnaden kan ha blivit när kommunen tog 

in ett bemanningsbolag –  jämfört med förra sommaren då kommunen 
klarade semesterperioden genom att ta in egna vikarier.

Enligt Lennart Mångs så görs nu en plan för hur omsorgen ska vara 
organiserad för att inte framåt hamna i situationer med akut personalbrist. 

Tjänstemännen arbetar också för att planeringen inom omsorgen ska bli 
bättre, berättar han.
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– Vi har en plan för nästa sommar. Den har förvaltningschefen redan gått ut 
med till sina chefer. Vi har en plan för hur det här ska lösas. Det kommer inte 

bli så här nästa sommar.

Betyder det att ni ska jobba med era egna?

– Ja.

Och inte ta in bemanningsbolag?

– Nej, bemanningsföretag är ju dyra. Det är bara att konstatera. Det vet ju 
hela vårdsverige att bemanningsföretag blir mycket dyrare. 

– Vi ska ha en så pass bra arbetsmiljö att vi kan rekrytera egna medarbetare.


