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Facket om larmen från 
omsorgen: ”Korten är på 
bordet”
Fackförbundet Kommunal har varit inkopplade på sommarens 
omsorg i Hedemora – i princip hela vägen.

– Det har varit riktigt illa. Vi har aldrig haft så mycket att göra 
som vi har nu. Det är katastrof, säger ordförande Ann-Ci 
Steneryd och Caroline Sollander.

De har fått samtal, sms, mejl och skriftliga brev hela sommaren. Det mesta 
handlar om omsorgen i Hedemora.

Sammanfattat säger fackförbundet Kommunals Caroline Sollander så här:

– Det har varit en katastrofsommar.

De understryker även att problemet inte ligger hos konsulterna i sig, utan i 
problemen som ledde till att konsulter hyrdes in. 

– Vi belastar inte inhyrda personalen. Är man ny på jobbet så är man. 

Men Kommunal menar att det är mycket mer än bara hemtjänsten, LSS eller 
korttidsboendena som fungerat dåligt under sommaren.
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– Det är allt. Hela omsorgen, säger Caroline Sollander.

Hon utvecklar:

– Jag skulle faktiskt vilja sticka ut hakan och säga att det är ett 
ledningsproblem. Det är så mycket som inte fungerar just nu, och de inhyrda 
konsulterna är bara en del i det.

De är väldigt upprörda och vill ha en förändring

Det som facket berättar om sommarens arbetssituation stämmer väl 
överens med de uppgifter som tidningen tagit del av tidigare. 

Flera medarbetare har inte haft delegering, planeringen gick inte ihop, många 

av ordinarie personal fick mer jobb istället för avlastning, de inhyrda 
konsulterna hade inte tillgång till nycklar, vissa har inte haft körkort och det 
har saknats personal trots inhyrda konsulter.

Listan är lång, berättar Ann-Ci Steneryd och Caroline Sollander.

– Vi har fått in flera skriftliga redogörelser för hur sommaren har varit. De har 
skickat in det här till kommunen också.

– De är väldigt upprörda och vill ha en förändring, säger Caroline.

Problemet ligger i ledningen, vill både Caroline och Ann-Ci påstå. De 

menar att omsorgsledningen har en vilja att förbättra, men att det någonstans 
på vägen brister.

– Kommunen är otroligt dåliga på att rekrytera, så personalstyrkan har varit 

släpande under lång tid. De liksom öser båten utan att laga hålen, säger Ann-

” ”
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Ci Steneryd och fortsätter:

– Jag känner att det är i kommunikationen som det verkligen brister. 

Information når varken rätt eller hela vägen fram.

Caroline tillägger:

– De flesta på golvet tycker ju om jobbet. Det finns en stolthet i det. Man gillar 

jobbet, man gillar brukarna, man saknar bara att bli sedd och hörd.

Och det är något att värna, menar Ann-Ci.

– Om det finns en vilja att vara kvar: var rädd om den.

Inför sommaren brukar det vara personalbrist. Det är ingen nyhet, 
berättar båda två. 
Men att kommunen hyr in personal på det viset som gjordes under sommaren 

2023 är ovanligt.

– Det blev en person på plats, men inte en avlastning som det var sagt, säger 
Caroline.

Ann-Ci tillägger: 

– Det här är i alla fall inte vägen fram. Vi behöver bättre personalpolitik.

Korten är på bordet

Är ni så här kritiska för att skydda era fackliga medlemmars 
intressen?
– Att vi är extra kritiska är för våra medlemmars skull. De förtjänar att ha en 

bra arbetsmiljö, schyssta villkor och uppskattning för det fantastiska jobb de 

” ”
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gör, varje dag. 
– Sedan är vi ju själva anställda i kommunen, så en del kritik har byggts upp 

med tiden, svarar de och fortsätter: 

– Klimatet och strukturen i kommunen är verkligen inte som den varit, eller 
borde vara. Det finns absolut en del positiva aspekter, men de negativa har 

just nu ett övertag. Vi hoppas ändå att all kritik som riktats ska kunna 
användas till att göra något bra framöver. 

– Korten är på bordet.


