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Sebastian Siemiatkowski,
vd och en av Klarnas
grundare.
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Kunder har hort av sig, bade till
SvD Naringsliv och Konsument-

verket med paminnelsefakturor
fran Klarna.

Kanda investerare

Klarna har en rad finanskandisar
som investerare. Nyligen fick
man in pengar fran namnkunniga
riskkapitalister, som Altors grun-
dare Harald Mix, EQT:s vd Tho-
mas von Koch, EQT: s finanschef
Johan Bygge och riskkapitalisten

Gustav Bard, som nyligen
startat en egen riskkapi-
talfond.

bolag Creades salde sina sista

p — aktieriKlarnaifebruariiar.
4 \ De gjorde sin forsta inves-
teringibolagetislutet av
2007. Aven Skype-grunda-
ren Niklas Zennstrom ar,
genom sitt riskkapital-
bolag Atomico, stor

investerareiKlarna.

Tidigare var Sven Hag-
stromer och Mats Qviberg
dgare. Qvibergs invest-
mentbolag Oresund
och Hagstromers

Sven Hagstromer
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2005

grundades Klarna av Sebastian
Siemiatkowski, i dag vd, Niklas
Adalberth och Victor Jacobsson.

I ryggen har de aven haft riskkapi-
taljattarna Sequoia, General Atlan-
tic och Digital Sky Technologies.

Tjanar pa
inkasso-
kunder

Klarna skickade i fjol 34000
arenden till Kronofogden. Bola-
get, som ocksa driver ett eget
inkassobolag, ar ett av de storsta
i Sverige pa att skicka kunder till
Kronofogden.

Redan inom 14 dagar fran faktura-
datum ska du betala dina faktu-
ror frdn Klarna - betaltjanst-
bolaget som hanterar kop framst
via nitet. For den som inte hin-
ner blir det en "paminnelseavgift
om 60 kronor, samt en drojs-
maAlsrdnta om 25 procent plus
géllande referensranta”, framgar
det av bolagets villkor.

”Sker ingen betalning dérefter
kan fordran komma att Gverlam-
nas for inkassohantering dar
ytterligare inkassokostnader kan
tillkomma.”

Det hiar hénder allt oftare.
Klarna dger inkassobolaget Sego-
ria och koncernen kan pi sa sitt
tjina pa att kunder skickas till
inkasso. Antalet drenden okar
stadigt, vilket sannolikt ar en
effekt av att bolaget vixer kraf-
tigt. Men samtidigt uppger alltsa
manga kunder, som hort av sig
till FI och Konsumentverket, att
de inte ens fatt nagon faktura
innan de far inkassobrev.

P& sin hemsida skriver Klar-
nas inkassobolag att om man inte
reglerar skulden i tid far kunden
en “paminnelseavgift om 60 kro-
nor, en inkassoavgift om 180 kro-
nor, samt kostnader om 640 kro-
nor for ansékan om betalnings-
foreldaggande.”

Av dessa kostnader tar Krono-
fogden 300 kronor for ansokan.
Koncernen far resten, det betyder
580 kronor per kund de skickar
till inkasso. I fjol fick Kronofogden
in 34000 drenden fran Klarna.

—Klarna hor till de storre bola-
gen som skickar betalningsfore-
laggande, sdger Johan Krantz,
controller pa Kronofogden.

Bara Trafikforsédkringsfore-
ningen, som hanterar personer
som glomt forsékra sin bil, och
Telenor ar storre. Telia Sonera
ligger i samma hérad som Klarna
medan teleoperatoren 3 hamnar
en bra bit under.

—Och elbolagen till exempel
ligger betydligt ligre, séger
Johan Krantz.

Men pa Klarna tycker man,
tvartom, att summan ir liten.

—Om man sitter 34000 i rela-
tion till hur stora vi ar tycker vi
inte att det &r mycket. Vi hanterar
en tredjedel av alla kdp pa nitet,
sager Erik Engellau-Nilsson,
pressansvarig pa Klarna.

Bolaget har ingen vinning i att
ta drenden vidare till indrivning.
Det gér man heller inte i de flesta
fall.

—Det mesta l0ser sig pa vigen,
bara 336 mal gick de vidare med
till indrivning i fjol. Det &r oer-
hort fa, sdger Johan Krantz.

CAROLINA NEURATH



