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Konsumentverket: Din bank huvudansvarig om du skimmas

“Det har &r en ganska stor férandring i bankortens egenskaper”, sdger Sara Wahblerg pa Konsumentverket, om den nya NFC-
tekniken. Foto: Privat

Skimming, eller kortkapning, dar tjuven smygkopierar dina kortuppgifter ar i sig inget
nytt fenomen. Men sidkerhetsfragan ar ater aktuell for konsumenterna i takt med att
en ny kontaktlés betalfunktion nar allt fler bankkunder.

— Det ar viktigt att bankerna ar tydliga med vad som géller, siager Sara Wahlberg pa
Konsumentverket.

De svenska storbankerna skickar under varen ut de nya bankkorten, med sa kallad RFID- och NFC-
teknik, till sina kunder. Den nya "blipp“-tekniken, som mojliggor kontaktlosa betalningar i butik,
oroar en del konsumenter.

— De flesta fragar om sakerheten och undrar om det verkligen ar sékert, eller ens lagligt, att
genomfdra kop utan PIN-kod, sdger Sara Wahlberg, jurist pa Konsumentverket.

LAS MER: Sa kan tjuven skimma ditt nya bankkort

Sara Wahlberg pa Konsumentverket var 2016 med och granskade den kontaktlésa betalfunktionen
hos ett flertal stora banker. Om tjuven kapar dina kortuppgifter och sedan genomfor kop i butik
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eller pa natet, ar huvudregeln att bankerna ska ersatta dig ekonomiskt, férklarar hon.

— Hur tjuven an har gatt till vaga for att komma 6ver din bankuppgifter, ar det lagen om obehdériga
transaktioner som galler. Det vill siga om nagon gjort ett kép med ditt kort utan din tillatelse, da ar
huvudregeln att du som konsument inte ar skyldig.

Utebliven ersattning vid slarv

Men det finns undantag. Om du varit uppenbart slarvig med dina kortuppgifter, eller inte sparrat
ditt kort sa snart du upptackt att det anvants av obehdriga, kan du sjalv bli ersattningskyldig om
bedragarna skulle vara framme.

— Har kan det bli komplicerat. Om man har varit oaktsam, till exempel férvarat sin PIN-kod och
bankkort tillsammans, eller om man utan uppsikt dver bankkortet vistats i en miljé med mycket
manniskor och hog stoldrisk, da kan kunden sjalv bli delvis ansvarig, om sjalva kortet blivit stulet,
sager Sara Wahlberg.

LAS MER: S3 vet du om du har det nya kortet

SVT har visat hur tjuven med hjalp av en apparat kan skimma de nya kontaktlosa bankkorten — helt
utan att offret marker det.

Vad gdller om konsumenten blir skimmad pé& det hdr sdttet?

— Det sker alltid en bedémning fran fall till fall. Men generellt skulle jag sdga att du inte ar ansvarig.
Har har du inte gjort ndgonting, och du kan omaijligt ha varit medveten om smygkopieringen. Darfor
ar du inte ansvarig och ska fa pengarna tillbaka om det gjorts olovliga transaktioner, sdger Sara
Wahlberg.

"Stor forandring i kortets egenskaper”

Den tradlésa NFC-tekniken lanserades i Sverige 2014 och bankerna &r 6vertygade om att tekniken
ar tillrackligt saker. Samtliga banker har dock infért en sparr pa 200 och 250 kronor per kdp utan
PIN-kod.

— Vi ser inga oskaliga villkor, men bankerna kan bli battre pa att informera kunderna om villkoren.
Det héar ar en ganska stor forandring i bankkortens egenskaper och det bor tydligt framga vad man
har som ansvar som konsument, sager Sara Wahlberg.

LAS MER: Har du ett kontaktlost kort? Kolla vad som géller for din bank

KONSUMENTVERKETS REKOMMENDATIONER TILL BANKERNA Visa W

information om detta da det utgor en vasentlig forandring i kortets egenskaper.
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[ Separam Damon Dastory (separam.damon.dastory@svt.se)
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SA ARBETAR VI PA SVT NYHETER

SVT:s nyheter ska sta for saklighet och opartiskhet. Det vi publicerar ska vara sant och relevant. Vid
akuta nyhetslagen kan det vara svart att fa alla fakta bekraftade, da ska vi beratta vad vi vet — och inte
vet. Las mer
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