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attdetkan delautsa och sd mycket
pengar till Agaren och dd kan man
naturligtvis inte ta forlustaffirer,
sdger Johnny Magnusson.

Aven detta ir dock en viktig anled-
ning till att kostnaderna for larm-
hanteringen i Vistra Gotaland har
okat. Trots de skenande kostna-
derna for Sjukvirdens larmcentral
ar priset som SOS Alarm nu tar ut
per bemannad arbetsplats omkring
50 procent hogre an motsvarande
kostnad i regionens regi, enligt
dokumentation som GP har tagit
del av. Om samma pris hade tagits
for hela larmhanteringen hade
den kostat uppemot 200 miljoner
kronor — mer in 60 miljoner mer
4n vad totalkostnaden for 2019 be-
riknas bli.

Det finns kritik mot att SOS Alarm
tar ett 6verpris for sina tjanster.
Vad tanker du om det?

— Nej, det gor man inte for man
star med en extratjinst som man
inte har till 6vriga kunder. Nir du
bestiller en specialtjinst, 4r det
klart att det kostar pengar.

Han syftar pa att SOS Alarm be-
hover ha en 6verkapacitet for att
kunna ta 6ver nir inte Sjukvirdens
larmcentral klarar av att svara, na-
got de fir betalt for separat.

—Nir regionen kommer och siger
att vi maste ha hjidlp av SOS Alarm
for vi klarar inte av det hir, da far
man naturligtvis betala for sig. SOS
Alarm har inte massa operatorer
som sitter och vintar pd att det ska
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Nar livet star pa spel och du ringer
112 tar Sjukvardens larmcentral
hand om ditt samtal. Men det finns
allvarliga problem i verksamheten,
enligt uppgifter till Goteborgs-
Posten. | flera delar granskar GP
vad som hant manniskor i nod,
ekonomiska haverier, konflikter
och |6ften som svikits.

Vet du mer?
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ga it helvete i Vistra Gotaland. S
funkar det inte hir i virlden.

GP har dven kunnat beritta att det
funnits en konflikt mellan Sjuk-
vardens larmcentral i Vistra Gota-
land och SOS Alarm — dir Johnny
Magnusson fram till bolagsstim-
man i maj var ledamot i styrelsen.
Sjdlv kdnner han inte till detta.

—Detidrmojligtatt den finns, det
drvilingenting som SOS har vittnat
om.Iforedragningarna har det varit
omdet funnits mer eller mindre bra
kommunikation. Ibland har den
varitdalig, rentav, och det4r ju ofta
personberoende, siger han.

Bland annat har det, enligt ett
flertal personer inom Vistra Go-
talandsregionen, yttrat sig genom
att SOS Alarm har skrivit en stor
maingd avvikelser om vad som upp-
levts som ovisentligheter.

Det drju anda i slutandan tva olika
offentligt dgda aktorer. Ar det all-
varligt om de befinner sig i konflikt
med varandra?

—Ja, det 4r vil olyckligt om det
gar ut 6ver medborgarna, sjilvklart.
Men detirinte ens fel om tva triter,
detdr till att borja med en gammal
sanning. For det andra, om man
pastdr att de har skrivit avvikelse-
rapporter som var onddiga, ja visst,
skicka in en utomstdende revisor da
som fir gi igenom det hela.

x Tobias Andersson

kerblom
tobias.andersson.akerblom
@gp.se

Parkering

Stort missnoje med
-priser vid centralen

Fem minuter. Sa lang tid har
man pa sig att slippa av eller
hamta en person vid Géteborgs
centralstation utan kostnad. Nu
kritiseras det nya parkerings-
systemet vid Nils Ericson ter-
minalen for att vara bade dyrt
och obegripligt.

Flera personer har hort av sig till
GP angdende det nya parkeringssys-
temet vid Nils Ericson terminalen.

Nir Karin Gustavsson skulle 1im-
na sin vin vid taget vid Goteborgs
centralstation parkerade hon vid
Nils Ericson terminalen. D4 visste
honinteattden kortaavlimningen
hade ett timpris pa 100 kronor.

Deforsta fem minuterna dr gratis,
men efter det kan det bli betydligt
dyrare. For varje piborjad kvart mas-
te man nimligen betala 25 kronor.

— Jag skulle limna en vin dir
som jag skulle folja till tiget, det
tog 20 minuter, och di ska detalltsa
kosta mig 50 kronor, siger Karin
Gustavsson.

Pa parkeringen anvinder man
sigav ett system didr kameror fotar
bilarnas registreringsskyltar vid in-
och utfart. Bilisten behover dirfor
ingen biljett, utan man debiteras
for tiden som registreras.

Nér Karin Gustavsson stod pad par-
keringen och forsokteladda ner en
app, vilket hon trodde behévdes,
kom en kvinna fram och informe-
rade om hur parkeringen fungerar.

—Delockar med att fem minuter

ar gratis. Allt it jattebra tills man
fick notan, siger hon.

Hon ifrigasitter att man inte ska
kunna nyttja parkeringen vid cen-
tralen for att limna eller himta en
person till en rimlig kostnad.

— Ska man ldmna av en person
med rollatorn fir man ju kasta ut
rollatorn och sedan limna personen
och sen dra dirifrdn fort. Det fir ta
fem minuter. Men det tar inte fem
minuter med de hir personerna
som behdéver hjdlp att bli lamnade.
Jag tycker det ir ockerpriser.

Karin Gustavsson papekar att det
inte heller finns ndgra alternativ i
nidrheten av centralstationen.

—Da fir man vil parkera i Nord-
stan. Men dd maste man ga dirifrin,
men hur ska man gora det med en
gammal person?, siger Karin Gus-
tavsson.

Det var i mitten av augusti som
Jernhusen tillsammans med par-
keringsbolaget Apcoa inforde det
nya parkeringssystemet vid cen-
tralstationen. Enligt Cecilia Gra-
nath, pressansvarig vid Jernhusen,
irden frimsta anledningen att det
skabli smidigare for resenidrer som
har brittom till tigen.

— Det minskar stressen for rese-
niren, man behover inte vinta pa
ndgon byggmaskin som starivigen.
Vi har ocksa haft mycket taxibilar
som dkt runt dir eller tagit upp en
plats medan de vintar pd kunder.
Det ir for att forhindra att de tar
upp platsen for de som verkligen
behdver ytan, siger hon.

Hon beklagar att kunder upplevt
systemet som krangligt och att man
inte hinner med att 1imna eller
himta personer. Jernhusen har till-
sammans med Apoca nu beslutatatt
forlinga den kostnadsfria tiden till
15 minuter. Men det 4r temporart.

—Det dr fem minuter som giller,
men nu nir det dr nytt och extra
stokigt i trafiken med anledning
av byggandet i omrddet sd har vi
forlingt det till 15 minuter. Men vi
har inte skyltat om det for att det
ir just temporirt, men ingen ska
fa en faktura for det, siger hon och
fortsitter:

—Men om man har fitten faktura
for detta s fir man kontakta oss.

Cecilia Granath uppmanar kunder
som upplever att tiden inte ricker
till att hora av sig.

— Det 4r vildigt olyckligt. Skulle
man hamnaiklim fir man sjdlvklart
horaavsigtill oss, har man behovav
extratid sd skaman fi det. Viir inte
omojliga, vi 4r till for resendrerna.

Enligt Cecilia Granath ska det
finnas bade skyltar och personal
pa plats som informerar om hur det
nya systemet fungerar.

— Man fir kontakta oss om det
har bliviten olycklig debitering. Vi
harkontakt med resendrer dagligen
dirndgothinteller ndgot blivit fel.

Gabriella Elbied Pettersson
gabriella.elbiedpettersson@gp.se

Cecilia Oscarsson
cecilia.oscarsson@gp.se

Vad tycker du om det nya parkeringssystemet?

Malin Sjoberg

— Jag tycker att det ar for javligt, rent ut sagt. Det ar all-
deles for dyrt, och dessutom ar det valdigt otydligt hur
det fungerar. Jag ska hamta en van som skulle komma
med taget fran Stockholm vid 11.35, men nu blev det
forsenat sa da blir parkeringen mycket dyrare. Att ha fri
parkering i fem minuter dr inte rimligt, pa den tiden hin-
ner man ju knappt parkera och kliva ur bilen.

Ann Sjoborg

— Jag kan tycka att det ar val saftigt med 25 kronor fér en
kvart. Men det stora problemet ar att det ar sa kort tid
som man far sta fritt. Det ska kravas att man tajmar taget
perfekt om man ska klara sig pa under fem minuter, sa det
hander nog séllan. Jag ska hamta min man nu, och hans
tag ar tio minuter forsenat. Annars hade jag klarat det pa
under en kvart idag. Men fem minuter hade aldrig gatt!

Claes-Goran Carlsson
— Blir nagot tag forsenat och du ska hamta nagon kan

det bli riktigt dyrt. Visst, jag kan tanka mig att betala 25
kronor for en kvart, men man riskerar ju att bli staende
langre an sa utan att kunna styra éver det sjalv. Om det
gar dver en halvtimme skulle jag behéva betala 75 kro-
nor, det vore lite val mycket.

Paulina Davies

Bilder: Stefan Berg

— Nu harjag varit och slappt av ett mohippegang, sa jag har
statt hari lite 6ver en timme. 170 kronor hamnade avgif-
ten pa. Det ar alldeles for mycket. Om man vill att folk ska
resa med tag ar det markligt att det ar sa dyrt att parkera

i anslutning till stationen. Om man ska hamta nagon och

maste vanta in ett forsenat tag kan ju avgiften dra ivag.



