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Sjukvardens larmcentral

Ambulans pa vag att kora in pa Sahlgrenskas akutmottagning.

Svarar inte pa
larmsamtal som
statt linge i kO

For att slippa bota miljonbelopp varje manad har Sjukvardens larmcentral
nu slutat svara pa alla 112-samtal som statt lange i ko. Forandringen har
genomforts “sjalvsvaldigt” och hemlighallits av verksamhetschefen, enligt
SOS Alarm, som menar att arbetssattet inte ar patientsakert.

— Det har verkar strida mot halso- och sjukvardslagen, sager
sjukvardsexperten Goran Dahlgren.

Nir Peter Bergstrom, ansvarig for
SOS Alarms avtal med Vistra Go-
talandsregionen, mejlar till regi-
onen den 19 november har en stor
forindring genomforts pa Sjukvar-
dens larmcentral. Sedan en vecka
tillbaka har den regionala enheten
slutat svara pa de 112-samtal som
stitt linge i ko. Istillet prioriteras
de nyinkomna samtalen. Ndgot som
Peter Bergstrom menar maste upp-

hora omedelbart.

”Bedomning och prioritering
madste alltid ske utifrin patientens
bista och inte av ekonomiska skil”,
skriver han.

GP har i en rad artiklar granskat
hanteringen av ambulanslarm
i Viastra Gotalandsregionen och
bland annat avslgjat att skattebe-
talarna varje manad madste betala

miljonbelopp till SOS Alarm i si
kallade boter for att Sjukviardens
larmcentral inte klarar sitt upp-
drag,och att en infekterad konflikt
funnits mellan de bida verksamhe-
terna. Bakgrunden till boterna ir
attlarmcentralen enligt avtal maste
svara pa samtal inom 30 sekunder.
Annars tas det ut en sa kallad re-
dundansavgift for att SOS Alarm
madste ticka upp.

I mejlet frin SOS Alarm den 19
november framkommer det att
parterna dagen innan har haft ett
mote. Dd ska ansvariga pd Sjukvar-
dens larmcentral ha fornekat for-
indringar i arbetssitt. Anda mej-
lar verksamhetschefen Ann-Louise
Andersson senare samma dag och
meddelar att forindringarna inforts
en vecka tidigare, enligt handlingar
som GP har tagit del av.

Ansvarig pa SOS Alarm ir skarpt
kritisk mot det nya arbetssittet,
som dven ska ha diskuterats och
forkastats i samband med tidigare
riskanalyser.

”Orsaken (...) 4r att det pd inget
sittkan anses vara patientsikert att
prioritera den som vintat kortast
tid och dirmed kanskelita irenden
ddr operator bedomer behovetaven
sjukskoterska som stort, vara utan
den kontakten/det stodet/den kom-
petensen”, skriver Peter Bergstrom.

SOS Alarm menar dessutom att
arbetssittet bryter motavtalet med
regionen.

”Vir redundansmodell ir en
modell som ska sikerstilla att ni
uppfyller ert dtagande och den ir
inte avsedd att hitta vigar for att
kringgd”, skriver Peter Bergstrom.

Forst drygt tva veckor efter att
arbetssittet infordes informeras
SOS Alarms medarbetare, som alltsd
paverkas direkt av forindringen,
enligt dokumenten.
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Men Ann-Louise Andersson,
verksamhetschef pa Sjukvardens
larmcentral svararatthon inte anser
att arbetssittet bryter mot avtalet.

”Och vad jag forstar sd ar ni ju
beredda att ta dver hela priorite-
ringsfunktionen? Si vad giller
patientsikerheten antar jag att era
operatorer vid bedomt behov aven
SSK har mdjlighet till det inom er
organisation”, skriver hon till Peter
Bergstrom pa SOS Alarm.

Hilso- och sjukvardslagen reg-
lerar tydligt att ”den som har det
storsta behovet av hilso- och sjuk-
vard ska ges foretride till virden”.
Den ska ocksa ges pd lika villkor for
helabefolkningen. Operatdrerna pa
SOS Alarm dr inte sjukskoterskor.
Nu ir det alltsd slumpen som i ett
forsta skede avgor om man far vard-
bedémning fran en sjukskoterska
eller inte.

Nu dir det alltsa
slumpen som i ett
forsta skede avgor
om man fdrvard-
bedémning frdn en
sjukskoterska eller
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