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GP granskar:

Ensam sjukskoterska svarade
for hela Vastra Gotaland

Under ett dygn kommer det in hundratals samtal till Sjukvardens larm-
central. Nu kan GP avsl6ja att det vid flera tillfdllen under sommaren

bara varit en sjukskoterska pa plats for att besvara dem.

— Det arju inte rimligt, siger Ann-Louise Andersson, verksamhetschef
for Sjukvardens larmcentral.

P:s pdgdende gransk-

ning har visat hur

Sjukvirdens larmcen-

tral gjort felbedom-

ningar och missar nir
personer i ndd ringt 112.

Edith fick en blomkruka kastad i
huvudet, men ingen ambulans kom
och strokedrabbade 89-4rige Verner
blev forlamad efter att ha fitt vinta
tva timmar och 20 minuter.

Anstillda menar att de bristfilli-
ga bedomningar som gors hinger
ihop med arbetssituationen for

personalen inne pd Sjukvirdens
larmcentral.

—Justden hir ostrukturerade ar-
betsmiljon vi har gor ju att vi blir
farliga, siger en avde anstillda GP
har pratat med.

Sjukskoterskor berattarocksd attde
vid ett flertal tillfillen det senaste
dret har varit ensamma pa plats for
att besvara 112-larm — samtidigt
som de sett kon vixa och vixa.
Men du kan bara svara pd ett sam-
tal it gdngen och det ska egentligen

Fakta: Larmprocessen

® SOS Alarm skickar ut
ambulansen efter den

prioritering som
Sjukvardens
larmcentral
har gjort.

o

112-samtal kommerin

® Det besvaras av en operator
pa SOS Alarm.

e Om samtalet handlar om ett
vardarende som behover
bedémas inom Vastra Gétaland
kopplas det 6ver till Sjukvardens
larmcentral.

varamanga fler pd plats, siger en av
dem till GP.

—FoOr den personen som sitter en-
sam och ska ha den hir stressen med
samtalen, for den 4r det inte bra.

Det upplevs som stressigt och
riskabelt dven om SOS Alarm tar
over samtal som Sjukvardenslarm-
centrals sjukskoterskor inte hinner
svara pa.

Dokument fran Vastra Gotalands-
regionen visar att situationen aven
paverkar SOS Alarms personalsi-

(g o En sjukskoéterska pa Sjukvardens larm-
central pratar med personen som ringer in

for att beddma om det handlar om en akut
livshotande situation, ett arende med lagre
prioritet eller nagot som inte alls kraver en
ambulans.

e Samtalet ska besvaras av Sjukvardens
larmcentral inom 30 sekunder. Om de inte
hinner svara sa tar SOS Alarm o6ver, vilket de
tar extra betalt for.
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tuation, eftersom de tvingas ticka
upp for att Sjukvardens larmcen-
tral inte klarar sitt uppdrag.

— Det paverkar sa till vida att vi
naturligtvis tar en storre andel av
viardsamtalen i Vistra Gotaland in
vad vi skulle gora enligt avtalet.
Samtidigt har vi en 16pande dia-
log med Vistra Gotalandsregionen
kring deras inférandetakt. Den 16-

Ndir GP begiir upp-
giftervisar det sig
att det intrdffat vid
sju olika tillfdillen
under sommaren

pande dialogen gor attvi harenbra
planeringshorisont, siger Ronald
Krantz, affirsutvecklare pd SOS
Alarm i Goteborg.

Ann-Louise Andersson, verksam-
hetschef for Sjukvirdens larm-
central, hiller med om att det var
ostrukturerat och rorigt pa Sjuk-
vardens larmcentral tidigare, men
menar attligetiverksamheten har
blivit bittre.

Att personer upplever att forut-
sattningarna for att utfora jobbet
har gjort dem farliga i sina bedé6m-
ningar, hur ser du pa det?

—Jag kan inte svara for vad vissa
personer har tyckt och tinkt. Det
kan jag tyvirr inte uttala mig om.
Men man kanske har kint si. Kan-
ske.

Du ser inget problem med det?
—Nej, alltsa foljer man de rutiner




