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Nyheter

GP granskar:

empel pd hur konflikten yttrat sig
dir,men det har enligt henne bland
annat handlat om olika uppfatt-
ningar om hur arbetet ska skotas
och hur medarbetare ska upptrida
och vara klidda.

Ronald Krantz, affirsutvecklare pi
SOS Alarm i Géteborg, som dven
ansvarar for samarbetet med Ska-
ne, bekriftar att det har funnits
friktioner i Skine och att dialogen
med den gemensamma larmcentra-
len for Uppsala, Vastmanland och
Sormland historiskt varit mindre
bra. Han menar dock att situationen
ir mycket bittre nu. Nar det géller
Vistra Gotaland siger han att forse-
ningarnasom skett med inférandet
avdet nya medicinska beslutsstodet
har orsakats av bada parter och att
samarbetet fungerar bra.

—Jag hoppas att de talar om for
oss om de uppfattar att det skaver
nigonstans si att vi kan géra nagot
it det. FOr vi har inte uppfattat det
si over huvud taget, siger han.

Jag hoppas att de
talar om for oss om
de uppfattar att det
skaver ndgonstans sd
art vi kan gora ndagot
dt det. For vi har inte
uppfattat det sd 6ver
huvud taget.

Ronald Krantz
affarsutvecklare
SOS Alarm Géteborg

Ronald Krantz stiller sig frigan-
de till vad det skulle kunna vara
for samtal som slippts igenom
felaktigt.Trots att verksamhets-
chefen for Sjukvardens larmcentral
bekriftar for GP att de har haft mo-
ten med SOS Alarm om den stora
mingden avvikelser som skrivs,
siger Ronald Krantz att han inte
har fattinformation fran ledning-
en om att det finns ett missndje.
SOS Alarm ser inte de regionala
larmcentralerna som ett hot, men-
ar han.

— Vi dr ett aktiebolag, men vi dr
ettsamhillsigt aktiebolag som ska
bidratill samhillsnyttan och det ir
det vi fokuserar pa nir vi skapar sa
brasamverkansformer som majligt.
Sedan tycker vi naturligtvis att vi
har en vildigt bra verksamhet dir
viskoter helheten, det dr ju upp till
oss att visa pd att vir verksamhet dr
sibrasdattdetir forstahandsvalet
for samtliga landsting.

Sa det finns inte en avsikt fran SOS
Alarms hall att ta tillbaka de har
marknaderna?

—Omdin friga ir om vi pA ndgot
sitt skulle vilja sabotera for lands-
tingen som viljer en egen regi-10s-
ning ir svaret pa frigan definitivt
nej. Det vore helt oseridst att gora
pa det viset. Vi dr oerhdort seridsa
i var verksamhet. Har landsting-
en valt en egen regi-16sning eller
samverkansmodell med oss si tar
vi det pa storsta mdjliga allvar och
vi gor allt vi kan for att det ska bli
si bra som det ndgonsin gar, siger
Ronald Krantz.

Tobias Andersson
. Akerblom

tobias.andersson.akerblom
@gp.se

Sedan Sjukvardens larmcentral tog 6ver ansvaret for beddmning av ambulanslarm den 1 april har det inkommit hundratals avvikelser — i snitt tre om dagen.

Tre avvikelser
om dagen pa
larmcentralen

Daligt och oprofessionellt be-
motande, ambulanser som inte
skickas ut i tid och patienter

i fara. Sedan regionens larm-
central gick upp i full drift har
hundratals avvikelser anmilts
— i snitt tre om dagen. GP har
gatt igenom samtliga av-
vikelser och dven dir bekriftas
samarbetsproblemen med SOS
Alarm.

Det var den 1 april som Sjukvar-

denslarmcentral tog 6ver hela an-
svaret for bedomning avambulans-
larm inom Vistra Gotalandsregio-
nen.Redan fran start misslyckades
de med uppdraget.

Nukan GPavslgjaattdetsedan dess
harinkommit hundratals avvikel-
ser—isnitt treom dagen —fram till
slutet av juli. I dem finns konflik-
ten med SOS Alarm, som GP har
berittat om, dokumenterad.
Omkring tva tredjedelar av av-
vikelserna som har kommit in ar

skickade fran SOS Alarm. Ochiett
stort antal fall finns en uppenbar
skillnad i synsitt pd hur man ska
arbeta.

»Varfor en avvikelse likt detta
registreras ifrigasitts”, skriver
Sjukvirdenslarmcentrals personal
iutredningen av ett irende.

”Ambulansdirigent ifrigasit-
ter virdbehovet, vilket uppfattas
som heltirrelevantiirendet”, stir
detiett annat fall.

Frin bida hall haglar anklagel-
serna. Uppgifter om att Sjukvar-

dens larmcentrals personal haft
ett diligt bemdtande ifrigasitts
starkt i ett drende, efter att ljud-
inspelningar har granskats. Det
konstateras att det ir ”vildigt tri-
kigt” att SOS Alarm limnar dsikter
om detta.

Men det drinte barai bedomning-
en av avvikelserna som konflikten
visar sig. Det framgdar dven att den
finns i skarpt lage, nir nodstillda
vintar pa hjilp.

En sjukskoterska skriver att
SOS Alarms personal “upprepade
ganger uppvisat otroligt daligt och
oprofessionellt bemdtande”. Det
forsvarar arbetet genom att skapa
onddig stress, dilig stimning och
irritation, och genom att ”alltid
svara pa frigor eller stilla frigor
med en elak ton.”

”Att forsvara mitt arbete 6kar
risken for misstag och dirmed
patientsikerheten”, skriver sjuk-
skoterskan.

En mellanchef klagar vid ett
annat tillfille pd en operator vid
SOS Alarm efter att flera ginger
fatt orovickande signaler frin ny-
anstillda kollegor.



