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”SOS-operator (...) har dterigen
anvint ett mycket olimpligt ut-
tryckssittichatten under pagiende
irende”.

De nyakollegorna kinner enligt
personen att de trycks ned i sin yr-
kesroll pa grund av stressen som

GP granskar:
Larmet fran 112

Nar livet star pa spel och du ringer
112 tar Sjukvardens larmcentral
hand om ditt samtal. Men det finns
allvarliga problem i verksamheten,
enligt uppgifter till Géteborgs-
Posten. | flera delar granskar GP
vad som hant manniskor i néd,
ekonomiska haverier, konflikter
och 16ften som svikits.

Vet du mer?
Kontakta GP:s
granskande reporter
Tobias Andersson
Akerblom
tobias.andersson.
akerblom@gp.se
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SOS Alarm-medarbetaren utsitter
dem for.

Nir en sjukskoterska i maj pratar
med en person, som ringt in, om
ett medvetslost barn och berittar
atten ambulans dr pd vig bryter en
anstilld pd SOS Alarm inisamtalet
och siger:

”Nej, detdr den inte!”, enligt do-
kumentation i drendet.

»Istillet for att trevligt friga ef-
ter adress, viljer dirigent att stora
intervjun med en sidan kommen-
tar. Avvikelsens relevans ifrigasitts
avSVLC,da dettainte kan anses ha
paverkat patientsikerhetsrisken.
Dock dr det beklagligt med attity-
den som anvinds”, skriver Sjukvar-
dens larmcentrals personal efter
utredning.

Avenomenstor del av avvikelserna
handlar om fragor dir bedomning-
en ir att det inte har gjorts ndgot
fel, eller i vissa fall didr det enligt
Sjukvardens larmcentral inte ens
borde ha skrivits en avvikelse, dr
det lingt ifran alla.

—Inte i ndgot av de hir drende-
na sd har det inneburit en risk for
patienterna, har Ann-Louise An-

Bild: Robin Aron

dersson, verksamhetschef pa Sjuk-
vdrdens larmcentral sagt till GP.

Men GP:s granskning visar ett an-
tal hittills okinda fall dd patienter
i behov av vard har fatt felaktiga
bedomningar, dir bristfillighand-
liggning kunnat innebara en risk
och dir patienter prioriterats for
ligt — ndgot som ledningen nekat
till 4r ett problem. Det handlar
bland annat om strokepatienter
som har fitt vinta och felbedom-
ningav ettlarm dir en sjalvmords-
benigen person stuckit en kniv i
magen.

— D4 far jag nog ta tillbaka det,
alltsd risker finns detju alltid, men
sedan om det har intriffat nigon-
ting. Det beror pd vad man menar
med risk, skulle jag vilja siga, siger
Ann-Louise Andersson.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se

Las mer pa gp.se
Tidigare publicerade delar i
granskningen Larmet fran 112
finns att lasa pa gp.se.

Hir har patienter
varitifarade
senaste manaderna

En sjalvmordsbendgen person
som stuckit kniv i magen,
strokepatienter och en moto-
crossforare som kraschat. De
har alla fatt fel bedémning nar
Sjukvardens larmcentral tagit
emot ambulanslarm. GP listar
nio fall fran avvikelserappor-
terna.

5april: En patient med uppenbar
misstinkt septisk chock med fros-
sa och andningsproblem hittas pa
golvet av ambulanspersonal. De
stiller sig frigande till varfor inte
Sjukvidrdens larmcentral riknat
fallet som ett prio ett-larm. Efter
utredning konstateras det att lar-
met var for ligt prioriterat.

17 april: Nir en person som har
drabbats av en svar allergisk re-
aktion fran bistick ringer till 112
hinvisas patienten till jourcentra-
len i Falkoping, som visar sig ha
stingt. Sjukvardens larmcentral
ber om ursikt for det intriffade.

20 april: En person har blivit
misshandlad med vild mot hu-
vudet. Nir SOS Alarm ska koppla
over samtalet till Sjukvirdens
larmcentral kopplas det i stillet
ned. Enligt avvikelseanmilan

ar det oacceptabelt eftersom det
fanns en 6verhingande risk att
personen inte skulle kunna svara i
telefon igen.

25 april: En skarp handgranat
hittas i Kungsladugard och na-
tionella bombskyddet kallas in,
men Sjukvirdens larmcentral fir
till en borjan inte kinnedom om
detta trots att det snabbt kan ut-
vecklas till en masskadesituation.
Liknande problem har tidigare
intraffat och rutin saknas.

9 maj: Ndr ambulanspersonal gar
in hos en paverkad patient som
tidigare har 6verdoserat anabo-
la steroider, varit aggressiv och
under dagen har hotat sin sambo
med kniv, beter personen sig la-
bilt och sparkar efter ambulans-
personalen. De har inte fitt for-
handsinformation om hotbilden,
trots att Sjukvardens larmcentrals
sjukskoterska har fitt informa-
tion om att patienten varit utita-
gerande.

Den 13 juni sticker sig en sjalv-
mordsbenigen person i magen
men far trots det anda vanta pa am-
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21 maj: En person med pacemaker
har fatt en elst6t och ringer 1177,
som i sin tur ringer 112. Sjukvar-
dens larmcentral ger beskedet

att ”hushdllsel aldrig 4r farligt™.
Hindelsen leder till att informa-
tion gar ut till personalen om hur
liknande irenden ska hanteras.

27 maj: En person med misstankt
stroke far en felaktig, for 1ag pri-
oritering. Strokelarm ska f prio
ett. Aven tidigare har detta in-
triffat, utover fallet med 89-drige
Verner som GP har berittat om.

7 juni: Ndr en motocrossforare ra-
kar ut for en olycka, fir ryggsmir-
ta och svimmar av prioriteras aren-
det for ligt. Ambulansverksam-
heten i Skovde ifragasitter detta,
dd ambulansen stitt tillginglig pd
stationen i omkring 20 minuter
innan utlarmningen. Utredningen
visar att Sjukvardens larmcentral
gjort en felaktig prioritering.

13 juni: En sjilvmordsbenigen
person har stuckit en kniv i magen,
men far vinta linge pi ambulans.
Forst nir ambulansen fir drendet
tilldelat sig efter mer 4n en timme
indras prioriteringen till prio ett.
Utredning av drendet visar att be-
domningen var felaktig.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se

Den 25 april hittas en skarpladdad granat i Kungsladugard.

Arkivbild: Anna Tarnhuvud



