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nya larmcentralen har 6kat. Ett dyrt experiment, ar hans beskrivning.
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NU-sjukvarden

Kostnader som 6verskrider 128 miljoner kronor betalas av
forvaltningen for regiongemensam halso- och sjukvard.

"Jag forsoker utrycka mig lite diplomatiskt, men jag hade en
hogre forvantan”, sager Bjorn Kalin, chef fér ambulansernai
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tvingar sjukhusen skira ned

femtedel av budgeten — de har fitt
omkring dtta miljoner i 6kade kost-
nader nir Sjukvirdens larmcentrals
budget svillt.

—Det ir klart att det far effekter,
siger Bjorn Kalin, verksamhetschef
forambulansen pd NU-sjukvarden.

— Den 6kade kostnaden for Sjuk-
vardenslarmcentral gorju attvi mas-
te effektivisera ndgon annanstans.

Ungefar samtidigt som de Oka-
de kostnaderna forst blev kinda
lade Bjorn Kalin fram forslag om
att spara in 19 miljoner kronor pa
ambulanserna — ndgot som inte
godkindes eftersom det ansigs
hota patientsikerheten. Under va-
ren har forslag istillet kommit om
att ambulanspersonalen ska jobba
jour for att spara.

— Det skulle innebira att ambu-
lanspersonalen skulle vara mer pd
jobbet och fi mindre betalt, siger
Emil Lorentzon, skyddsombud for
Vardférbundet inom NU-sjukvar-
dens ambulansverksamhet.

— Det 4r ett vildigt impopulirt
forslag och vildigt orittvist. De
pengarna man avsig att spara ge-
nom att infora jour motsvarar om-
kringen fjardedel av det ytterligare
budgetunderskottet vi har fitt sedan
starten av Sjukvardens larmcentral,
attdet harblivitdyrare 4n forvintat.

Inte heller det forslaget har god-
kints och det 4r just nu oklart hur
NU-sjukvarden ska kunna spara till-
rickligt for att fi budgeten i balans.
Liksom i Skaraborglyser resultaten
fran Sjukvirdens larmcentral med
sin frinvaro for NU-sjukvarden.

— Vi har inte lyckats skapa bittre
tillginglighet for patienterna, siger
Bjorn Kalin.

Vi ser inga positiva
effekter av det for
patienten dn sd
lcinge och vi ser inga
positiva effekter for
min verksamhet
Hans Hallén

ambulanschef, Skaraborgs sjukhus

—Jag forsoker utrycka mig lite
diplomatiskt, men jag hade en
hogre forvintan dtminstone.

Sahlgrenska universitetssjukhu-
set och Kungilvs sjukhus upple-
ver dock en viss forbittring. An-
talet utryckningar ska ha planat

ut, efter att tidigare ha okat, och
Sjukvardens larmcentral uppger
att det totala antalet har minskat
marginellt. Men dven pd SU vintar
storabesparingarinom ambulans-
verksamheten, nista dr mellan 7
och 10 miljoner kronor.

—Detr klart att det kommer att
paverka mycket. Det innebir att vi
kommer att behova dra ned pa verk-
sambhet, siger Elisabet Hammar,
verksamhetschef for ambulansen
pasu.

Sa det blir firre ambulanser da?

—Ja, det dr en stor risk.

Kan man gora det utan att aventyra
patientsikerheten?

—Detirdetsom man behover titta
pé i konsekvensbeskrivningarna.

Antalet prio ett-uppdrag har dock
minskat sedan Sjukvirdens larm-
central tog over, alltsd de uppdrag
som ror akutlivshotande tillstind.
For SU ses det som en fordel, dd am-
bulanserna i Géteborg dr belagda i
hogre utstrickning 4n pd andra hall
iregionen. F6r manga prio ett-larm
harlinge varit ett problem. Men det
kan ocksa finnas risker med detta.
GP hartidigare berittat om ett antal
fall dir Sjukvardens larmcentral
har gjort felaktiga bedomningar
och prioriterat akuta fall for ligt.

—Vira medarbetare tycker sig ha
varit med om situationer dir de

kdnner att det dr tveksamt att de
har prioriterat ned ett irende. Dir
man dyker upp och uppticker att
den hir patienten tycker vi att man
bordehaskickat uten etta pa, siger
Hans Hallén pd Skaraborgs sjukhus.

— Det handlar dock om enstaka
fall, siger han.

Ann-Louise Andersson pad Sjukvar-
dens larmcentral kidnner inte till
attdet ska ha funnits problem med
underprioriteringar.
—Detkanjusnarare handlaomatt
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Siffran for 2019 bygger pa den senaste
sammanstallningen fran slutet av maj.

detvar vildigt midnga dverpriorite-
ringar tidigare, siger hon.

Men ar det inte allvarligare om en
person blir underprioriterad an
overprioriterad?

—Det beror ju pd om det sker en
allvarlig patientrisk eller patient-
skada, men det har det inte gjort
hittills sa vitt vi har blivit infor-
merade i alla fall, pd grund av en
underprioritering.

Hon kinner inte till de fall som
GP har rapporterat om, dir en
89-aring fick vinta 6ver tva tim-
mar pd ambulans och en fyradring
med skallfraktur inte fick nigon
ambulans.

Hans Hallén pa Skaraborgs sjukhus
menar att det finns mycket presti-
ge i projektet . Han har sjilv blivit
ifragasatt for att han har kritiserat
genomforandet.

—Ndagonstans fir man ju siga, det
hir blev fel, det kostar for mycket
pengar, vi fir satsa de pengarna pa
ambulansresurser istillet for att
klara vart uppdrag, siger han.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se

Nasta del: anstillda slutar pa
larmcentralen — "kdnde att legitima-
tionen var pa vag att ryka".



