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Nyheter

Sjukvardens larmcentral

Lokalerna i Garda dar Sjukvardens larmcentral sitter.

Tjanstemanna-

forslag: Ligg ner
Sjukvardens
larmcentral

Viastra Gotalandsregionen fore-
slar nu for regionstyrelsen att
Sjukvardens larmcentral laggs
ned. Detta efter en h6st da GP
avslojat flera brister

i verksamheten, bland annat
en infekterad konflikt mellan
verksamheten och SOS Alarm.
Samarbetsproblemen lyfts
fram som en av de framsta
riskerna med att fortsitta som
tidigare. Fragan ska behandlas
avregionstyrelsen i dag.

—Det hir ir ett tjanstemannafor-
slag, det dr politikerna som beslu-
tar, vi har forsokt gora ett sa fylligt
tjansteutlitande som mojligt, siger
Ann-Sofie Rundberg, enhetschef
for virdsamordning pa Vistra Go-
talandsregionens koncernkontor.

Iborjanavseptember borjade GP
granska larmhanteringen i Vistra
Gotaland och den nya enheten
Sjukvardens larmcentral, som se-
dan i varas har hela ansvaret for

att bedoma ambulanslarm inom
regionen. Kostnaderna hade skenat,
samtidigt som en del av de utlova-
de resultaten uteblivit. Regionen
botade varje manad miljonbelopp
for att verksamheten inte klarade
sitt uppdrag, vintetiden vid livs-
hotande tillstind hade 6kat och
vid flera tillfillen under somma-
ren hade en enda sjukskoterska pa
larmcentralen haft ansvaret for att
bedéma ambulanssamtal.

Reaktionerna blev starka.

— Det dr ju bedrovligt att man
har gjort ett sidan haveri, sade re-
gionstyrelsens ordforande Johnny
Magnusson (M).

Regionstyrelsen kravde i slutet av
september mandat att besluta 6ver
larmcentralens framtid, nigot de
ocksd fick. Nu har frigan utretts
av regionens tjinstemin och deras
forslag blev offentligt pd mandags-
eftermiddagen. PA tisdagens regi-
onstyrelsesammantride kommer
det att behandlas.

Forslaget innebir att Sjukvirdens
larmcentral avvecklas och att regio-
nen istillet tecknar ett helhetsavtal
med SOS Alarm for bidde dirigering
och prioriteringavambulanser, frin
och med 1 april nista ar. Maximalt
far det kosta 85 miljoner kronor
om dret. Det dr i linje med den ur-
sprungliga prognosen for de senaste
aren, men utfallet for 2019 sdgisep-
tember utatt bli drygt 134 miljoner
kronor.

GP avsldjade i mitten av septem-
ber att det uppstitt en infekterad
konflikt mellan Vistra Gotalands-
regionen och SOS Alarm. Bolaget
uppgavs sabotera for Sjukvardens
larmcentral och forsoka ”sinka
verksamheten”.

Pasidorna6och 7idagenstidning
kanvidven avsloja att verksamhets-
chefen for Sjukvardens larmcentral
beslutat att man inte lingre skulle
svara pd de samtal som stittlingsti
ko. Forindringen hade genomforts
”sjdlvsvaldigt” och hemlighéllits

av verksamhetschefen, enligt SOS
Alarm, som menar att arbetssittet
inte dr patientsikert.

Just den bristande féormagan att
samarbeta lyfts fram i tjinsteut-
litandet som en av de frimsta
riskerna med att fortsitta hantera
ambulanslarmen enligt nuvarande
modell, men samarbetsproblemen
lyfts upp som en risk som behéver
hanteras oavsett vilken 16sning det
blir.

”Det har sedan ling tid tillbaka
funnits svarigheter i samarbetet
mellan SOS Alarm och VGR, vilket
innebir att det i fortsittningen ir
viktigt med ett 6ppet, involverande
och samverkande arbetssitt. Tvd
vardgivare, med tva olika system
och arbetssitt, medfor risker som
ar svara att undvika och dirmed
alltid kommer att beh6va hanteras”,
konstaterar tjinsteminnen.

AlternativetattlitaSOS Alarm ta
over larmhanteringen innebir en-
ligt forslaget en drlig besparing pa
43 miljoner kronor. En av riskerna
med det alternativet ir istillet en
okningav antalet utlarmningar av
ambulanser med hogsta prioritet,
vilket Sjukvirdens larmcentral
skulle fa ned genom att sjuksko-
terskor gjorde bedomningarna av
vardbehov.

Samarbetet mellan verksamheter-
nainnebir ytterligare ett problem:
delningen av information enligt
nuvarande modell kan enligt Vis-
tra Gotalandsregionens juridiska
enhet bryta mot Patientdatalagen
och Offentlighets- och sekretessla-
gen. Detta eftersom uppgifter om
patienter skrivs in avregioneniSOS
Alarms journalsystem och de bida
gor lI6pande noteringar i detta. De
badavirdgivarnaharilagen separat
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ansvar for patienternas uppgifter.

”Det bedoms att det finns en viss
risk att Datainspektionen eller JO
vid en tillsyn skulle bed6ma att han-
teringen av patientinformation i
vintrummet inte ir tilliten enligt
PDLoch OSL”, konstaterasi tjanst-
eutlitandet.

Det dir ju bedrovligt
att man har gjort ett
sddan haveri

Johnny Magnusson (M)

Pagrundavdettahar SOS Alarm en-
ligt tjinsteutldtandet inte valt att
limna ndgot forslag pa det tredje
alternativet, forutom fortsatt drifti
nuvarande form och att SOS Alarm
tar 6ver helt. Alternativet innebir
att samarbetet fortsitter i forind-
rad form, dir regionen endast ko-
ordinerar ambulanshelikoptern,
ambulansernas rast- och maltids-
uppehdll och dirigerar liggande
sjuktransport.

Isina yttranden dr fackférbun-
den som ber6rs oeniga. Virdfor-
bundet, SACO och Vision vill be-
hilla verksamheten, men ge den
ritt forutsittningar nir det giller
kompetens, bemanning, lokaler och
ovrig arbetsmiljo. Kommunal vill
istilletatt Sjukvirdens larmcentral
liggs ned.
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