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—Man kan mycket vil, tycker jag,
sdga att det hir verkar strida mot
hilso- och sjukvardslagen, siger
Goran Dahlgren, gdstprofessor vid
universitetet i Liverpool.

Han forklarar att riksdagen fast-
stillt etiska principer for all vard.
Enavdeviktigaste ir enligt honom
behovsprincipen, som innebir att
man madste forsoka faststilla pa-
tientens behov och att alla patien-
ter maste behandlas lika. Enligt
Dahlgren idr det ”glasklart” att for-
indringen strider mot principen.

—Ingenting annat in behoven far
styra, sd att i princip far alltsd inte
pengar styra. Man maste alltid géra
en behovsbedomning och det kan
man ju i det hir fallet siga att det
verkar inte som att man gor det,
siger GOoran Dahlgren.

Peter Bergstrom pa SOS Alarm
hinvisar till sin kollega Ronald
Krantz, affirsutvecklare pa SOS
Alarm.Han delar sin kollegas kritik.

— Det dr Klart att vi blir oroliga
nir en samverkanspart viljer att
pd egen hand fatta den hir typen
av beslut om att indra rutiner som
badeblir belastande for oss och som
vi ser stora patientrisker i.

Aven Ronald Krantz menar att
patientsikerheten 4r hotad.

—Vivetinte vad samtalen handlar
om. DA finns egentligen bara ett si-
kertsittatthanteradem,och detir
juatthanterademidenordningde

kommer. Viljer man att inte svara
pad samtal, da viljer man bort den
mojligheten, vilket naturligtvis gor
attsvartsjuka patienter kan fi vinta
orimligt linge, siger han.

Systemet dr enligt Ronald Krantz
utformat pd sd sitt att operatorerna
inte samtidigt kan s6ka biade Sjuk-
vardens larmcentrals sjukskoter-
skor och de som arbetar pd annat
hillinom SOS Alarms verksamhet.
Det kan behovas om operatéren
bedomer att en sjukskoterskas be-
domning dr nédvindig trots att de
regionanstillda inte svarar. DA mas-
te operatdren pa SOS Alarm istillet
borjaom drendet, vilketleder till en
fordrojning for patienten.

Ronald Krantz bekriftar ocksa
uppgiften att SOS Alarm stillts
infor fullbordat faktum och att de
dessutom forst fitt felaktig infor-
mation fran Sjukvardens larmcen-
tral om att arbetssittet inte hade
indrats. Det har inte skett nigon
gemensam riskbedomning och av-
talet mellan parterna innebar att
rutiner som paverkar motparten
ska utformas i dialog, uppger han.
Han beskriver situationen som bade
forvinande och bekymrande.

— Att vi inte har fitt tillfille att
samverka om en ny rutin, det ir
orovickande nir man gor pa det
viset. Vi tycker att vi normalt sett
har en bra dialog med VGR men
just i det hir fallet sd har den helt
och hallet uteblivit. Det 4r ju verk-
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Goran Dahlgren ar gastprofessor vid universitetet

i Liverpool.

Hade vi inte gdtr ut
med den informatio-
nen sd kunde ju
operatoren i princip
ha suttit och vintat
hur ldinge som helst

samhetschefen, som vi uppfattar
det,som heltsjilvsvildigt har fattat
ett beslut pa ekonomiska grunder
utan att diskutera nigon form av
patientsikerhetsaspekt med oss.
Som vardgivare ser vi det som vil-
digt allvarligt.

SOS Alarm har alltsd informerat
sina operatdrer om att de inte kan
rikna med att ndgon svarar pa
Sjukvardens larmcentral.
—Hadeviinte gdittut med den in-
formationen si kunde ju operatoren
i princip ha suttit och vintat hur
linge som helst pd att en skoterska
ska svara ifrin VGR.
Deras invandning var att ni har ambi-
tionen att ta 6ver prioriteringen helt
sa da borde vil era operatérer kunna
klara av detta. Vad tanker du om det?
—Om viska ta 6ver prioriteringen
helt och hillet s3 kommer det ske
under ordnade former och utifran

Ann-Louise Andersson, verksamhetschef for

Sjukvardens larmcentral.
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en strukturerad metodbeskrivning
pa hur saker och ting ska g till. Som
enserios virdgivare sa skulle vi inte
sdtta ossisituationen att saker och
ting sker ad hoc pa ndgot sitt utan
det planligger vi, siger Ronald
Krantz.

Charlotte Nordstrom (M) 4r ord-
forande i styrelsen for Regionhal-
san, den forvaltning som Sjukvar-
dens larmcentral tillhor.

—Det dr inte riktigt det man har
kommit 6verens om i avtalet, kan
jag ju tycka. Men jag forstar att
man forsoker 16sa situationen, da
tar man val till buds att hitta 16s-
ningar, vara kreativ och det dr bra.

Hon ser samtidigt allvarligt pa
att SOS Alarm inte ska ha fitt infor-
mation i forvig om forandringen.
P3 tisdagen den 17 december ska
regionstyrelsen fatta beslut om
framtiden for den nedliggnings-
hotade Sjukvirdens larmcentral.

—Det dr vildigt olyckligt om det
ir pa det sittet. Det 4r som att det
gar troll i detta nu och darfor sd vil-
komnar jag ett beslut den 17, siger
Charlotte Nordstrom.

GP har sokt Sjukvardens larmcen-
trals verksamhetschef, Ann-Louise
Andersson,som har avbdjtatt kom-
mentera och hianvisat till primar-
vardschefen, Monika Bondesson.
Honvill inteintervjuas om frigan,
utan svarar via mejl. I svaret besva-
rasinte fleraavfrigornasom GP har
skickat. En av dem ir varfor SOS

for Regionhalsan.

Ronald Krantz, affarsutvecklare pa SOS Alarm
menar att arbetssattet hotar patient sakerheten.
Bild: Per Mikaelsson

Charlotte Nordstrom (M), ordforande i styrelsen
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Alarm inte har informerats.

”Vi utvecklar kontinuerligt vira
arbetssitt, och det ingdr i avtalet
att VGR fortlépande ska utveckla
vardprocesserna. Det har genom-
forts en riskbedomning, och det nya
arbetssittet har dven testats fore
implementering”, skriver Monika
Bondesson.

Hur ser ni pa att det i praktiken, om
jag forstar det ritt, blir slumpen
som avgor vem som far prata med
en sjukskoterska hos er? Hur anser
ni att det férhaller sig till hdlso- och
sjukvardslagens bestimmelser om
att varden ska vara jamlik och att
de som ari storst behov av vard ska
favard forst?

»Vid fara for liv s skickas ambu-
lans direkt. De som inte behover
ambulans med hogsta prioritet,
placeras i virtuellt vintrum och blir
uppringda av sjukskoterska enligt
rutin. De samtalen som inte besva-
ras av vara sjukskoterskor tas om
hand om av SOS Alarm, som i sin
tur ocksd har maéjlighet att koppla
in deras sjukskoterskor vid behov”,
skriver Monika Bondesson.
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