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| 112 lade p3 N ==
| —Edith trodde
hon skulle do

GPigar.

och riktlinjer vi har och jobbar en-
ligt det arbetssitt som vi ldr ut sa
ir det inte patientfarligt. Sen kan
det kanske finnas personer som
inte tycktsig kunnaklara av detta.
Inte vet jag.

Det handlar viil om
att man inte hade
kunskaperna ndir
man skulle starta den
hdir verksamheten

Ann-Louise Andersson
Sjukvardens larmcentral

| Yernerﬁck vinta
| Over tva timmar
forlamad

Ar det rimligt att endast en sjuk-
skoterska sitter och gér bedom-
ningar for hela Vastra Gétalands-
regionen?

— Nej, det dr ju inte rimligt, det
kan jag inte tycka.

Efter intervjun bekraftar hon GP:s
uppgifter att det under sommaren
har hidnt att endast en sjukskoter-
ska har svarat pd larmsamtalen.
Samtidigt ska dtminstone heli-
kopterkoordinatorn ha funnits
pa plats.

Ann-Louise Andersson uppger
forst att det endast skett en eller
tvd gdnger, men nir GP begir upp-
gifter om vilka datum det handlar
om visar det sig att det intriffat
vid sju olika tillfillen under som-
maren. Det ska enligt henne dock

| Patienteri livsfara = |

| firnuvﬁmaléngre = |
mbulans = = |

huvudsakligen ha handlat om en-
staka timmar.

Hon anser att det skulle behovas
manga fler sjukskoterskor for att
klaraavuppdraget som det 4r for-
mulerat nu — men verksamheten
begrinsas fortfarande av att det
endast finns tio bord som perso-
nalen kan sitta vid samtidigt. Fler
far inte plats i lokalen.

Det later ju inte sa val forberett?

—Jag ska inte skylla pd ndgon,
men det handlar vil om att man
inte hade kunskaperna nir man
skulle starta den hir verksam-
heten. Det var mer vad man trodde
och det man kunde hitta fakta p3,
siger Ann-Louise Andersson.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se

Det ar inte rimligt att endast en sjukskoterska finns pa plats for att besvara larmsamtal for hela Vastra Gotaland,

enligt Ann-Louise Andersson, verksamhetschef for sjukvardens larmcentral.
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Priset fOr
misslyckandet:
Miljonboter
varje manad

Sjukvardens larmcentral skulle
svara pa alla vardsamtal till 112
inom 30 sekunder. De klarar
inte ens hilften. Nu far skatte-
betalarna "béta” miljonbelopp
varje manad for misslyckandet
- bara sedan april har notan bli-
vit 6ver sju miljoner kronor.

- Det dr en total katastrof, si-
ger en anstalld till GP.

Den1april tog Sjukvardens larm-
central over ansvaret for att svara pa
alla virdsamtal till 112 inom Vistra
Gotaland. Bilden utdt var att liget
var under kontroll.

—Vidrinte fullbemannade innu,
men pa god vig. 18 nya sjukskdter-
skor kom till oss i januari-februari
och fler ir pd vigin. Sd nu utvirde-
rar vi och planerar for fullbeman-
ning, sade Ann-Louise Andersson,
da tillférordnad chef for Sjukvar-
dens larmcentral till regionens nit-
tidning VGR Fokus i mars.

Men inne i den bruna tegelbygg-
naden i Garda var verkligheten en
annan.

Under mer 4n ett och halvt ar
haderegionen forsokt fa satsning-
en pa plats. Sjukvirdens larmcen-
tral, som har funnits sedan novem-
ber 2017 skulle fran borjan ha tagit

Infér sommaren
forsoker ledningen
desperat losa
personalbristen med
bemanningsforetag.
Aven det misslyckas.

over ansvaret for att bedoma alla
ambulanslarm i regionen redan
ett ar tidigare — nigot som miss-
lyckades eftersom Sjukvardens
larmcentral inte kunnat rekrytera
tillrickligt med sjukskoterskor. I
sistaminuten fick planen d avbry-
tas och SOS Alarm fortsitta med
driften.

Under aret som gatt har svirighe-
terna fortsatt. Nir Sjukvirdens
larmcentral till slut tar over hel-
hetsansvaret den 1 april saknas
fortfarande omkring tio sjuksko-
terskor — under viaren har de inte
lyckats 6ka antalet anstillda alls.

Infor sommaren forséker led-
ningen desperat16sa personalbris-
ten genom att hyra in frin beman-
ningsforetag. Aven det misslyckas.
Samtidigt finns det stora problem
for de anstidllda som redan ir pa
plats — de har inte ens tillrickligt
med bord att arbeta vid.

— Det 4r en total katastrof, siger
en anstilld till GP.

Snart star det tydligt dven for re-

gionens tjinstemin att satsningen
inte gitt som planerat.

”SVLC Klarar inte sitt uppdrag”,
skriver deihandlingar som GP har
tagit del av.

Detvariapril 2017 som Vistra Gota-
landsregionen beslutade att ta over
den medicinska bedomningen av
ambulanslarm i egen regi. Sam-
tidigt skulle SOS Alarm fortsitta
med dirigeringen av ambulanser,
efter att regionens sjukskoterskor
bedomt vilken prioritet larmen
skulle fa.

For den som ringer 112 betyder det
att en larmoperatoér pd SOS Alarm
forst svarar i telefonen. Handlar det
om ett vardirende i Vistra Gota-
land ska samtalet kopplas over till
Sjukvardens larmcentral. Nir be-
domningen 4r gjord tar SOS Alarm
over igen.

Trots att SOS Alarms del av arbe-
tet alltsd skulle minska drastiskt
innebar avtalet att summan som
regionen skulle betala till bolaget
okade kraftigt.

Regionens revision kritiserade se-
nare bade hilso- och sjukvirds-
styrelsen och regionstyrelsen for
sin hantering av avtalet och den
bristfilliga ekonomiska och juri-
diska analysen som hade lett fram
till det.

”En bristande beredning av dren-
det har visentligt forsvarat for re-
gionfullmiktige att fatta beslut i
frigan utifrin en allsidig belysning
av drendets komplexitet”, skrev re-
visorerna.

Det innebar att SOS Alarm hade
kunnat utnyttja sitt monopollige
och eventuellt ta ett 6verpris for
sina tjinster.

Men dven nir det gillde regio-
nens egen larmcentral skulle det
visa sig att den ekonomiska kalky-
len var helt felaktig. En tredjedel
av alla samtal som skulle besvaras

missades.
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GP granskar:
Larmet fran 112

Nar livet star pa spel och du ringer
112 tar Sjukvardens larmcentral
hand om ditt samtal. Men det finns
allvarliga problem i verksamheten,
enligt uppgifter till Géteborgs-
Posten. | flera delar granskar GP
vad som hant manniskor i néd,
ekonomiska haverier, konflikter
och 16ften som svikits.

Vet du mer?
Kontakta GP:s
granskande reporter
Tobias Andersson
Akerblom
tobias.andersson.
akerblom@gp.se
031-62 4276




