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Nyheter

GP granskar: Larmet fran 112
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Ann-Louise Andersson, verksamhetschef for Sjukvardens larmcentral, sager att de langre véantetiderna delvis beror pa att sjukskéterskornas intervjuer nu tar langre tid.

Patienterilivsfara
far nu vinta langre
pa ambulans

Nar olyckan ar framme eller
livet ar hotat ar varje sekund
vdrdefull. Men efter att Sjuk-
vardens larmcentral tog 6ver
prioriteringen avambulans-
larm har vantetiden 6kat for
patienter med akut livshotande
tillstand. Det tar nu en minut
lingre for ambulanserna att
komma fram.

Det var under hdsten 2017 som
Sjukvirdens larmcentral skapades
av regionen efter ett kritiserat av-
tal med SOS Alarm som innebar
kraftigt 0kade kostnader for skat-
tebetalarna. Det var And4 virt det,
menaderegionensledande politiker
och tjanstemin, eftersom satsning-
en skulle leda till biattre vard. Till
skillnad fran tidigare skulle endast
sjukskoterskor svara pd larmen. Me-
ningen var att det skulle innebira
hogre patientsikerhet, bittre an-
vindning av samhillets resurser
och att patienterna skulle komma
till ritt virdenhet snabbare. Genom
att minska antalet felaktiga am-
bulansutryckningar skulle virden
dessutom spara pengar.

— Antalet korrekta ambulans-
utryckningar dkar. Virdens re-
surser anvinds dirmed bittre
och patientsikerheten 6kar, sade
Ann-Louise Andersson, da till-
forordnad chef for Sjukvardens

larmcentral i varas till regionens
nittidning VGR-fokus.

Men GP:s granskning visar att
det hittills inte har blivit sikrare
att ringa 112 for de som har akut
livshotande tillstind. Dokumenta-
tion fran Sjukvardens larmcentral
visar att det tvirtom tar lingre tid
for ambulanserna att na patienter
med hogsta prioritet. 73,7 procent
avambulanserna var i maj framme
inom 20 minuter — en minskning
fran 76,4 procent samma period dret
innan. Ambulanssjukvirdens mal
ar att siffran ska vara 9o procent.

| snitt tar det nu en minut lingre
att nd fram till de hir patienter-
na. Enligt Ann-Louise Andersson,
verksamhetschef pa Sjukvirdens
larmcentral, beror det delvis pd att
intervjuernasom sjukskoterskorna
gOr tar langre tid.

— Darfor har det dragit ut lite
lingre pa tiden innan man har fitt
ivig den hir prio ettan men inte

73,7 7%

av ambulanserna i maj var
framme inom 20 minuter. Vid
samma tidpunkt aret innan var
siffran 76,4 procent.

i ndgot fall har det varit nigon
patientrisk med i detta, siger hon.
Men det handlar om en minut extra
om man har andndod eller hjartat-
tack eller stroke?

—Som sagtinga patientskador eller
risker for patienter har vi upptickt.
Det skulle vil anda kunna innebéra
en risk — det finns vil en anledning
till att man har det malet?

—Jo men visst, absolut. En del i
det hela 4dr ju att det handlar om
var medicinska intervju, en annan
del kan ju ocksd vara att 6verkopp-
lingen fran operatoren och larm-
centralen tar nigra sekunder, sedan
handlar det ocksd om hur minga
ambulanser man har lediga for
tillfillet och hur fort man fir uten
ambulans. S det ir mdnga olika
aspekteridetta, vi vetju inte exakt
vad det beror pd men sjdlvklart ska
vi pd larmcentralen bittra oss pa
den punkten.

Hon fortydligar att det direktlar-
mas utenambulans innanlarmcen-
tralen tar 6ver samtaletide fall dir
SOS Alarms operator konstaterar att
det handlar om fara for liv enligt
deras index. Det handlar dock en-
dast om nagot samtal om dagen, av
hundratals prio ett-uppdrag.

Sjukvardens larmcentral delar
lokaler med SOS Alarm i deras lo-
kaler. SOS Alarm tar emot det forsta
samtalet till 112 och om det handlar
om virdirenden i Vistra Gotaland

tar regionens larmcentral 6ver den
medicinska bedomningen, priori-
teringen. SOS Alarm skoter sedan
sjdlvadirigeringen avambulanser-
na pa vig till sitt mal.

Frin borjan skulle Sjukvirdens
larmcentral svara pd alla virdsamtal
med start viren 2018. Det lyckades de
inte med och under tiden fick SOS
Alarm ticka upp. I april i dr tog till
slutlarmcentralen 6ver ansvar for att
svara pd 100 procentav vardsamtalen,
ndgotde fortfarandeinte harlyckats
ni upp till. Aven nu maste allts3 SOS
Alarm ticka upp en del avsamtalen.

Under samma period har anmil-
ningarna inifrin virden rérande
larmhanteringen 6kat. 2016 och
2017 kom det in tvd Lex Maria-an-
milningar per ir som rorde SOS
Alarm i Vistra Gotaland. Under
2018, efter att Sjukvardens larm-
central skapats, 6kade antalet an-
milningar till tre och bara hittills i
ar har tre anmilningar kommit in.

Anmadlan i mars 2018:

Enanhorig ringer in om en man med
hjartproblem. Symptomen tolkas
som panikingest och ingen ambu-
lansskickas. Nir den anhorige ringer
igen har mannen bérjatkrampa och
under samtalets ging slutar mannen
attandas. Mannen avlider.

Anmadlanijuli 2018
Trygghetsjouren ringer om en pa-
tient med andnéd. Arendet bedms
inte som livshotande, trots uppre-
pad kontakt med 112. Patienten
avlider.

Anmailan i december 2018:

En man som slagit i huvudet ut-
omhus pd Avenyn fir vinta pd am-
bulans eftersom hans irende inte
prioriteras tillrickligt hogt. Man-

Nasta del: Kostnaderna
for 112-satsning har 6kat

GP granskar vad skattebetalarna
far for sina pengar.

nen avlider sedan pa sjukhus avsina
skallskador.

Anmalan i februari 2019:

En person som blivit pikord av en
bil fir ingen ambulans eftersom han
befinner siginirheten av Sahlgren-
skas akutmottagning. I stillet far
personer pi plats kontakta akut-
mottagningen som far flyttahonom
manuellt.

Anmadlan i mars 2019:

Ettbarn med mycket allvarlig infek-
tion far ingen ambulans eftersom
operatoren inte kan tolka barnets
symptom. SOS Alarm skickar sam-
talet till larmcentralens sjuksko-
terskor som inte besvarar samtalet.

Anmadlani juli 2019.

En kvinna har buksmirtor och pa-
verkad andning. Hon blir simre
men prioriteringen indras inte.
Forstvid de tredje samtalet fir hon
hogsta prioritet, vilket hon skulle
ha fitt frin borjan.

— Lyckligtvis dr det sd att Lex
Mariorna ir ju vildigt, vildigt fi
sd en 0kning frin tva till tre, vi be-
domer inte att det siger nigonting
om kvalitetsutvecklingen i Vistra
Gotalandsregionen. Nir vi ror oss
med sd sma tal sd blir det ju vil-
digt hindelsebaserat att det rikar
vara tre tvd dr och det rakar vara tvda
stycken tvd andra ar, siger Ronald
Krantz, affirsutvecklare pd SOS
Alarm i Goteborg.

Men hade man inte kunnat forvan-
tasig att det skulle minska nar ni
nu har en mindre del?

— Nej vi har inte dragit de slut-
satserna.
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