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Sjukvardens larmcentral
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Ann-Louise Andersson, verksamhetschef for Sjukvardens larmcentral.

Chefen morkade
— skoterskor har
arbetat ensamma

En ensam sjukskoéterska ansvarade for att besvara ambulanslarm for hela
Vastra Gotalandsregionen vid totalt 13 tillfallen under hésten — nastan dub-
belt sa ofta som GP tidigare rapporterat intraffade under sommaren. Det
visar nu utdrag ur regionens I6nesystem, efter att Sjukvardens larmcentrals
chef tidigare forstort scheman for att hindra granskning av bemanningen.
Och personalflykten fran verksamheten eskalerar.

Sedan i vdras har Sjukvardens
larmcentral ansvaret for att svara
pd ambulanslarm for hela Vistra
Gotalandsregionen. Det handlar
om hundratals samtal, varje dag.
Men GP avslojade i september att
regionen vid flera tillfillen under
dret endast haft en sjukskoterska
pa plats for att besvara samtalen.
Ndgot som verksamhetschefen
Ann-Louise Andersson forst upp-

gav att hon inte hade kinnedom
om, men sedan bekriftade. Efterdt
bestimde hon att de scheman dar
bemanningen dokumenterades
skulle forstoras, for att hindra fort-
satt granskning. Detta medgav hon
sjalv i mejl till GP.

Nu har GP tagit del av utdrag ur re-
gionens lonesystem, dir uppgifter
om tjinstgoring inda funnits spa-

rade. De visar att problemet med
ensamma sjukskoterskor inte var
isolerat till sommaren. Nistan dub-
beltsd manga gdnger under hosten,
som det hittills varit kdnt att det
skett under sommaren, har en enda
sjukskoterska varit pa plats med
ansvaret att bedoma ambulanslar-
men. Under sommaren var det sju
tillfallen dd endast en sjukskoter-
ska och en helikopterkoordinator

var pd plats. Om det utéver det var
fler tillfillen dd iven ndgon annan
yrkesroll var pd plats 4r i dagsliget
oklart.

Den 26 september besdkte bland
andra Charlotte Nordstrom (M),
ordférande for styrelsen for Regi-
onhilsan, Sjukvirdenslarmcentral.

—Deringde in s att det satt sko-
terskor pa varenda plats, har en
medarbetare tidigare sagt till GP.

Personen kritiserade ledningen for
attvisa upp en falsk bild av verklig-
heten. Dagen dd besoket skedde var
det fler sjukskoterskor i tjinst in
vid ndgot annat tillfille den veckan
—12 stycken totalt under dagpasset.
Detvisar utdragen ur lIonesystemet
som GP har tagit del av. Dagen ef-
ter var det bara dtta sjukskoterskor
itjinst. Bade tidigare samma vecka
och veckan efter intriffade det dess-
utom att endast en sjukskoterska
var i tjdnst under en del av passet.

—Detirolyckligt maste jag sigai
sd fall for det hdar maste man ju pla-
nera, siger Charlotte Nordstrom.

Hennes besok var inte planerat i
forvig, siger hon, utan bestimdes
kvillen innan med anledning av
GP:s granskning. Hon fir hora hur
bemanningen har sett ut forst nar
GP ringer upp henne.

—Jagkan varken bekrifta eller de-
mentera att det stimmer, jag bara hor
vad dusiger.Jagkom dit for attigott
syfte se hur de mar, i en sidan turbu-
lent situation som det var just da.

Totalt har det skett 13 gdnger under

Bild: Petter Trens

perioden 1september till 26 novem-
ber att det endast funnits en sjuk-
skoterska i tjanst med uppgiften att
besvara larmsamtal frin hela Vistra
Gotaland. Det handlar om enstaka
timmar pd morgonen och kan jim-
foras med att det under sommaren
intriffade vid sju tillfillen. Trots
att SOS Alarm hanterar samtalen
som inte hinns med har medarbe-
tare vittnat om att det ar stressigt
och pafrestande att sitta som ensam
sjukskoterska pd larmcentralen.

Det har ju inte
blivit bdittre pd den
arbetsplatsen, det
dar fruktansvdrt

Medarbetare
som sagt upp sig

Hur ser du pa det?

—Det dr vildigt olyckligt. Nu vet
juintejaghurdetvarit med inflodet
med de dagarna som du nimner,
men det mdste vara utifran det tal
som man kinner att man kan klara
av. Annars si blir deten hog belast-
ning for den personen som arbetar
justda, siger Charlotte Nordstrom.
Om det &r sa att man har forsokt
presentera en sminkad bild av



