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Nyheter

GP granskar:

Vastra Gotalandsregionen har bara en ambulanshelikopter. Trots att det tidigare sagts att det ska vara sjukskoterskor som koordinerar den gor aven underskoterskor det.

Oerfarna skoterskor maste
fatta livsavgorande beslut

Erfarenhet och kompetens
skulle forbattra bedémningen
av ambulanslarm. Men kraven
sinktes betydligt nar det blev
svart att hitta personal — dven
for de som koordinerar regio-
nens enda ambulanshelikopter.
Anda fick en mycket erfaren
sjukskoterska inte jobb pa
Sjukvardens larmcentral. Per-
sonen hade tidigare uttryckt
sig kritiskt i media.

GP har tidigare berittat om hur
Sjukvirdenslarmcentral misslyck-
ades med att rekrytera tillrickligt
med personal for att kunna svara
pa 112-larmen i Vistra Gotaland —
ndgot som kostat skattebetalarna
miljoner. De 6kade kostnaderna
har accepterats for att personalens
kompetens skulle leda till sikrare
bedomningar.

Nu kan vi avsldja att inte heller
personalens kompetens blivit som
utlovat. Nir svirigheterna att rekry-
tera vixte sjonk kraven.

GP granskar:
Larmet fran 112

Nar livet star pa spel och du ringer
112 tar Sjukvardens larmcentral
hand om ditt samtal. Men det finns
allvarliga problem i verksamheten,
enligt uppgifter till Géteborgs-
Posten. | flera delar granskar GP
vad som hant manniskor i néd,
ekonomiska haverier, konflikter
och 16ften som svikits.

Vet du mer?

Kontakta GP:s
granskande reporter
Tobias Andersson
Akerblom

tobias.andersson.
akerblom@gp.se
031-624276

Samtidigt som regionen utit krivde
att sjukskoterskorna skulle ha varit
iyrketiminsttredr och haerfaren-
heter fran larmcentraler, akutsjuk-
vard eller liknande, anstilldes flera
personer utan den typen av erfaren-
het. Det framgdr frin cv:n som GP
har tagit del av.

«En person har tidigare bara arbe-
tat som sjukskoterska pa en rehabi-
literingsavdelning for dldre.

« En annan sjukskoterska har en-
dastarbetat pd medicinsk avdelning
for dldrevard.

« En tredje har endast skrivit att
hon jobbat pd bemanningsforetag
och avdelningar for planerade be-
handlingar.

—Deharsilt en oxfilé, men de ger
uten prinskorv. De talar inte om for
koparen att det dr prinskorv som
du fir i paketet, siger en anstilld
till GP.

Ann-Louise Andersson, verksam-
hetschef for Sjukvardens larmcen-
tral, siger att kravet pd erfarenhet
fanns med nir man hade brittom
och forsokte rekrytera frin beman-
ningsforetag under viren, men
att erfarenheterna i 6vrigt endast
namnts som meriterande.

— Vi har haft ett krav pa oss att
anstilla sd manga som majligt och
det har vi verkligen forsokt gora,
forutom personer som kanske varit
direkt olampliga. Vi har ju jobbat
stenhdrt med att utbilda internt
sjdlva och det fortsitter vi att gora.
Har alltsa era krav sdnkts i takt med
att ni fick svart att rekrytera till-
rackligt med personal?

—Ja, vi har haft pressen pd oss, si
ardetju.

Hon menar indd att det inte
innebdr att bilden av en verksam-
het med hogkompetent personal
som nu svarar pd ambulanslarmen
ar felaktig.

—Det ir sjukskoterskor trots allt,
detfir duinte glomma, som harle-
gitimation for sitt yrke, en gedigen
medicinsk kunskap och som ocksa
far en internutbildning, bredvid-
gang och handledning som gor att
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Vi har haft ett krav

pd oss att anstdlla sa
mdnga som mojligt
och det har viverkligen
forsokt gora, forutom
personer som kanske
varit direkt oldmpliga.

Ann-Louise Andersson,
Verksamhetschef
Sjukvardens larmcentral

dehanterar det hir pd bista mojliga
sdtt.

Enstordel avdeanstillda dr dock
inte alls sjukskoterskor. Knappt 20
av de totalt omkring 60 anstillda pa
larmcentralen dr underskoterskor —
och vissa av dem gor livsavgdrande
bedomningar.

Vistra Gotalandsregionen har
bara en ambulanshelikopter. Dir-
for dr det viktigt att den dker pa ritt
larm, sd att den inte ir upptagen nir
det giller. Att en erfaren sjukskoter-
ska skulle samordna helikopterlar-
men var dirfor en av malsittning-
arna med Sjukvardens larmcentral.

Tjansten kallades dven frin borjan
”medicinsk supportsjukskoterska”.
Men i sjidlva verket ir det inte bara
sjukskoterskor som skoter helikop-
terlarmen. Av 13 personer som har
arbetat med detta sedan larmcen-

tralen startade ar fyra undersko-
terskor. De saknar legitimation och
formell medicinsk kompetens. En
av underskoterskorna har dessut-
om mycket begrinsad erfarenhet
over huvud taget fran sjukvard —
personen har tidigare endast haft
ett tvd manaders vikariat pa sjuk-
hus.

Vad tanker du om den kompeten-
sen?

—Jagsigerigen att vir ambition ir
hela tiden att i den hir funktionen
ska detsitta erfarna ambulanssjuk-
skoterskor. Vidrinteimal diridag,
men vi strivar mot det, siger Per
Arnell.

Hela avsikten med satsningen
ir att hoja kompetensnivin och
att medicinskt kunnig personal
ska géra bedomningar, menar Per
Arnell. Han framhaller dock att
helikopterlarmen och konflikter-
na mellan uppdragen har gitt ned
kraftigt jamfort med tidigare, dd
det inte fanns ndgon motsvarande
funktion.

— Nu ir bedomningarna bittre,
siager Per Arnell, som 6verlag dr nojd
med att koordinatorerna inforts.

—Detdu beskriver dr naturligtvis
inte optimalt. Det har en bakgrund i
attde har haft rekryteringsproblem,
att SOS Alarm gick ur det hiri fortid
och att man var tvungen att fa till en
bemanning pa dygnet runt-basis.
Men naturligtvis dr det inte bra.

Underskoterskorna pd larmcen-
tralen skoter i ovrigt framfor allt
sjuktransporter som inte kommer
in som 112-larm. Ofta handlar det
ambulansbestillningar  inifran
sjukvirden.

—Allavardcentraler ringer in dir,
och de kan ju ha en jittedalig pa-
tient som jag fir bedoma som en
etta, siger en anstilld till GP.

En etta ir ett prio 1-larm, som
ror akut livshotande tillstind.
Ann-Louise Andersson siger att
underskoterskorna i de fallen har
stod av bedomningen som virdcen-
tralen har gjort.
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Men de gor ju ocksa en prioritering
ddrda.
—Ja,detkanhindaattde gor det.
Ardet rimligt att de gor det?
—Iden position som de sitterisa
ingdr detibland,ja. Den kunskapen
har de och har de den inte sa tar de
stod av en sjukskoterska.
I1Uppsala, dir en av de larmcen-
traler som har varit forebild for
Sjukvardens larmcentral finns, har
man gjort en annan bedomning.
Dir fir endast sjukskoterskor be-
doma ambulansbestillning fran
varden, eftersom virdavdelning-
arna som ringer inte bedoms ha
kompetensen som behovs.

Sjukvardens larmcentral har det
senaste aret sokt desperat efter
personal. Men de ville inte anstil-
la en sjukskoéterska med mycket
gedigen erfarenhet. Han skriver
sjdlv i ett brev till regionen att
han tror att det handlar om att
han tidigare uttalat sig kritiskt i
media och skrivit debattartiklar.
Sjukvardens larmcentral tar hellre
in oerfaren personal utan erfaren-
het i telefonbedomning och per-
sonal via bemanningsforetag. Jag
har 10 ar i Ambulans, ca 5 dr med
telefonbedomning pd 1177 och
SOS Alarm samt 1 dr i kommunal
hemsjukvard och en magisterexa-
men med uppsats om bedomning-
aravbrostsmirta i larmsamtalet”,
skriver mannen, som inte vill
kommentera frigan i GP.

Efter ett kort svar hinde inget
mer med drendet.

Ann-Louise Andersson vill inte
kommentera varfor mannen inte
fick jobba pa Sjukvirdens larmcen-
tral, men debattartiklar som man-
nen har skrivit handlar om hur SOS
Alarm inte kKlarade sitt uppdrag.
Far man inte vara kritisk mot SOS
Alarm?

— Det blir ju vildigt svart, nir
vi jobbar tillsammans och sitter i
samma lokaler. Nu siger jag inte
attdetvardet som gilldeidet hir
fallet, men det hade varit svart i
s fall.

Samtidigt hade ni hade vildigt ont
om folk och sokte personal med
ljus och lykta.

— Nej, jag kan inte uttala mig i
enskilda personalirenden, siger
Ann-Louise Andersson.

Tobias Andersson Akerblom
tobias.andersson.akerblom@gp.se



