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GP granskar: Larmet fran 112

"Hon ska skicka hjdlp, men det gjorde hon inte. Hon bara lade pa. Vi ringde flera ganger och de kom inte. Jag fattar inte varfor de inte ville komma”, sdger Sylvia Quarcoo, mamma till Edith, 4.

112 Iade pa
— Edith trodde
hon skulle do

En vuxen man kastade en kruka fran balkongen i huvudet pa fyraariga
Edith. Hon fick en skallfraktur och hjarnskakning — men ingen ambulans.
| stallet lade sjuksk&terskan pa luren i 6rat pa grannen som ringde in.

— Jag trodde att jag skulle do, sager Edith.

ir fyradriga Edith
leker med sin syster
och kompis pd gdrden
utanfor sitt hem pa
AtmosfirgataniBerg-
sjon slds hon plotsligt till marken.
En blomkruka har kommit nedfly-
gande fran balkongen och triffat
henneihuvudet. Edith fir en skall-
fraktur och hjirnskakning av smil-
len. Benfragment trycks in i hennes
6gonhala och i pannan. Hon mdste
birasiniligenheten av sin syster.
Klockan11.24 27 januariidar ringer
Ediths mamma Sylvia Quarcoo, 32,
112. Nir signalerna gir fram griter
Edith hogljutt i bakgrunden.
—Jag behover polis, min dotter
hon 4r skadad, siger Sylvia.
—Arhon si skadad atthon behdver
ambulans, frigar larmoperatoren.
—Ja,ja,jal Hon 4r bara fyra, svarar
Sylvia.

GP har fatt ett tips frin anstillda
som svarar nir du ringer 112. Och
larmen kommer fran flera hall:
fran drabbade, tjinstepersoner och
vardchefer. Sedan tidigare i ar har
regionens enhet Sjukvirdens larm-

central hela ansvaret for den med-
icinska bedomningen av 112-sam-
tal i Vistra Gotaland. I flera delar
kommer vi att griva ned oss i hur
uppdraget skots. Det kommer att
handla om ekonomiska haverier,
konflikter och 16ften som svikits.

Menidag fokuserar vi pi det vik-
tigaste: mdnniskorna som ringer 112
i behov av akut hjilp.

| Bergsjon berdttar mamma Sylvia
for larmoperatéren om krukan som
slingts frin balkongen och triffat
Edith och att hon svimmat och
bloder. Sedan kopplas samtalet till
en sjukskoterska pd Sjukvirdens
larmcentral. Under tiden kommer
en granne och Sylvia hor forst inte
atthon blivit omkopplad. Sjuksko-
terskan blir snabbt irriterad 6ver
den stokiga situationen.

—Skitigrannen just nu, nu pratar
dumed mig, siger sjukskoterskan i
skarp ton till Sylvia.

Grannen fir i stidllet ta 6ver telefo-
nen, men trots att han upprepar att
barnetblivitslagetihuvudetoch att
han tror att ndgon kommer att do,
framgar inte allvaret i situationen.



