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Niir socialen far dig vrikt -
issade att betala Stefans

darefter varit f
2023 me. KLAGANDEP

Socialen lovade Stefan att betala in hans hyra.
P&minnelsebrevet fran vérden véckte panik —
skulle han bli hemits igen? Hem & Hyra kan nu
avsloja ett omfattande slarv med inbetalningen av
hyror. Effekten blir att folk vréks. En socialtjanst
missade 40 ganger.

AnnaKarin Lowendahi

revet fran hyresviirden kommer som en chock ett par
B veckor in i januari. Stefan har just firat ett ar som

forstahandshyresgdist med egen ligenhet pa Hisingen i
Gateborg. Tillvaron ir stadigare &n pé linge, framfor allt tack vare

den lilla ettan som han inrett med valskbtta vixter och noga utvalda
second handfynd.

Stefan har inte rad att ta nigra risker. Efter et halvt liv av hemloshet
och missbruk ér ligenheten hans livlina. Han liter socialkontoret
skota hans hyresinbetalningar s att inget blir fel. Boendestodjaren
fran Stadsmissionen hjélper honom att se till att alla avier skickas in
igod tid.

Dirfor stirrar nu Stefan pa paminnelsen om obetald hyra som han
just dragit ut ur fénsterkuvertet. Hyran som socialtjinsten skulle ha

betalat in for flera veckor sedan. SkalRan B VEaKEAu?

~ Jag fick bara panik. Vad fan har de gjort?!

Hyran forsenad dtta méanader av femton

Ungefir samtidigt, 50 mil bort, sitter 28-arige Michael i en rittssal
och férsoker forsvara sitt hem i Spanga i vistra Stockholm. Socialen
har hjilpt honom med att f4 in hyran i tid. Trodde han.

Men nu har dirden trottnat pa att i i saofta
strular. Atta manader av femton har hyran varit sen, ibland rejalt.
Virden har varnat, med kopia till socialndmnden, och skickat
inkassokrav.

har under perioden januari 2021 till mars -._2, da ansokan till hyresnimnden
gjordes, varit i kvalificerat drojsmal med atta av femton hyresinbetalningar.

Forseningarna har skett med mellan sex och tjugofem dagar efter ursprunglig
forfallodag. Under perioden april 2022 till november 2022 forekom inga

med har

darefter varit forsenad med hyran for december 2022.med nio dagar och for januari
2023 med tjugofyra dagar. Det foreligger ingen hyresskuld.

Michael har haft boendestéd i flera manader, just for att detta inte
ska hinda.

Isalen hos hyresnamnden har han hjalp av en jurist fran
Hyresgéstforeningen. Tillsammans understryker de att
forseningarna inte &r Michaels fel. Han betalar sin hyra genom att
posta underlag till socialkontoret varje manad.

Men gang pa gang har Michael fatt veta att hans underlag har
Kkommit bort. Infor januarihyran har han och boendestédjaren varit
extra noga. Anda har socialkontoret p4 nytt meddelat att pappren
har forsvunnit i posthanteringen.
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att fA hjilp med att ordna sina iska och adminis igheter.

Drojsmalet om tjugofyra dagar med hyran for januari 2023 berodde pé att underlaget

som han och det skickat till socialtj ha kommit bort i
posten. Han och boendestédet har nu déirfor ordnat en annan betalningsordning, som
innebir att boendestddet far medel fran socialtjansten och betalar hyran direkt utifrar

avin. Darefter skickar de in underlag till socialtjinsten, for att pa detta sétt skapa

ntrvmme for soct “~tens handliggning utan att det pA* “ar hyrans betalning.

Juristen frin Hyresgéstforeningen vidjar till den privata
hyresvirden om en ny chans. Men viirden vigrar, och socialtjinsten
‘ir inte hdr | dag. Sammantradet i hyresnimnden tar 18 minuter.
Nigra ménader senare &r Michael vrakt.

Bytte kontaktperson hos socialtjiinsten — da
blev hyrornasena

Detsamma héinder i Malm under hasten. Da tvingas 65-arige
Ahmad lamna sin lgenhet. Orsaken: forsenade hyresinbetalningar.

Ahmad far hjélp av socialtjansten att betala sin hyra. Under atta &r
har allt gatt bra, hyran har varit punktlig. Men nu har socialtjénsten
bytt ut Ahmads kontaktperson. D4 har hyresinbetalningarna blivit
sena, siger han.

Men argumentet hjilper inte Ahmad i den juridiska processen, som
gir ovanligt snabbt. Pa fem veckor susar hans fall genom
hyresndmnd och hovritt innan Ahmads hyresvird vriker honom i -
oktober. Socialtjdnsten deltar inte i nigon av provningarna.
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2300 hushill beroende av socialtjlinstens 16fte
Hyreslagen dr benhérd: det ricker med nigra dagars forsening for
att virden ska kunna siga upp dig. Att betala hyran i tid &r helt
avgbrande for att du ska fa bo kvar.

Darfor erbjuder manga kommuner hjilp med sjilva
hyresinbetalningen om det kravs. Atgarden kallas formedling och
finns i drygt 200 av landets 200 kommuner. Just nu litar itminstone
2300 hushall p4 det har I6ftet fran sitt socialkontor. Socialen dr
deras yttersta skyddsnit for att f4 behalla hemmet.

Problemet ér att systemet fallerar. Inte bara ibland, utan gang pa

gang och 6ver hela landet. [Varfefiite Komniun som lovat att skota
folks hyresinbetalningar har de senaste iren [HiSSAPATEBETalAT
[iyEoFtid. till ritt mottagare.
" e

forklarat att han nu vidtagit ytterligare atgirder for att forhindra att detta sker pa nytt.
Hyresniimnden uppfattar som uppriktig i sina anstrangningar att
komma till riitta med betalningsfSrsummelserna, men méste samtidigt konstatera att
det #r hyresgdsten sjilv som dr ytterst ansvarig gentemot hyresvirden for att hyran
betalas i tid. Detta galler aven om betalningen av hyran sker genom bistandsmedel
fran sociala myndigheter (se OH 1257920 och diri refererade avgoranden).
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Uppgifterna kommer fran kommunerna s
&Hyra skickat ut. Goteborg toppar listan: Héir har socialtjdnsten
registrerat cirka 40 forseningar sedan 2020.

Iva, i en enkit som Hem

Det behover inte betyda att Goteborg ar vérst. Tvirtom kanske de
bara har bést koll pé sina egna brister. Néir Hem & Hyra graver bland
hyresmissarna hittar vi flera som skett i kommuner som inte Kinner
till ngra misstag alls.

Tyder pa ett betydande morkertal

Landets folkrikaste kommun, Stockholm, séiger till exempel att det
inte har hant déir. Anda vriiktes alltsa Michael frin sin lgenhet i
Spanga for bara ett halvar sedan.

Stockholms socialtjanst har &ven vittnat i domstol och forbehalls-
Iost tagit pé sig skulden for et flertal forsenade hyror som néirapa
kostade en kvinna hennes hem hos en privat hyresvird.

Hem & Hyra hittar ocksé fall i kommuner som medgett att de missat
hyresinbetalningar, men som inte kinner till de exempel vi Iyfter
fram. Sammantaget tyder monstret pé ett betydande morkertal.

KLAGANDE PARTS TALAN I HOVRATTEN

har i hovriitten anfort bland annat foljande. Han var sjuk vid tiden for
sammantréidet i hyresnimnden. Han lider av psykisk ohilsa. Han har bott i
‘provningsligenheten sedan &r 2015 och han har alltid betalat hyran i tid. Han har
betalat hyran genom socialtjénsten. De mu aktuella hyrorna her varit sena for att han
har fitt en ny kontaktperson hos socialtjénsten.

HOVP e
Missarna beror pé flera saker. Ibland 4r det hyresgister som inte

Iamnar in sina avier i tid till socialkontoret. Men pafallande ofta
anger kommunerna den manskliga faktorn som orsak. I klartext:

Ett flertal kommuner erkanner att de inte for statistik dver
forsenade hyresinbetalningar, och dérfor inte kan siga hur ofta det
hénder. Varken socialtjansten i Stockholm eller Malm sager sig
heller kéinna till hur det gick till nir Michael och Ahmad hamnade
efter med hyrorna och miste sina hem.

“Inte acceptabelt ate det fir vért fel”

1Goteborg ir Amela Ciric enhetschef pa det socialkontor som
betalade in Stefans januarihyra for sent. Missen finns inte bland
avvikelserapporterna dir.

—Det kan ha intréffat, men handldggaren har inte lagt in avvikelse.

Ska handldggare géra det om hyran blir férsenad med flera
veckor?

— Vi brukar saga att ar det allvarligt s ska man anmla.

Vad vill du séga till nagon som fatt panik av ett paminnelsebrev
fran varden?

— Det ir inte acceptabelt att det dr vart fel.
forekomma.

vklart ska detta inte

Bl Tomas Ohisson

Drabbade vagar inte triida fram

Stefan Klarade sig frn att bli vrakt. Boendestodjaren ringde den -
kommunala virden och riddade hans kontrakt. Men bolaget har
stoppat Stefans méjligheter att byta ligenhet eller hyra parkering i
ettar.

~ Nu har jag anmrkning for att inte ha betalt hyran. Och det &r ju
fan detsom dr meningen, att det inte ska bli si. Man kan ju fatta att
man gor ett misstag. Jag forstar det, vi & manniskor. Men de har
inte ringt fran socialen. Bett om ursikt eller nagot. Det tycker jag att
man kan gora, siger Stefan.

Vad skulle det betyda for dig om du skulle bli av med den har
ligenheten?

~ Jag vet inte vart jag skulle ta vigen. Mina forildrar lever inte. Jag.
har Kronofogdeskulder s jag far ingen ligenhet. Jag hade blivit
bostadslos och skitit i allting.

Att folja manniskorna som drabbas av det héir systemfelet &r

tundtals svart. stiings av, kontant byts
ut, hélsotillstand aker berg- och dalbana, adresser upphdr. Men det
finns ocks en pataglig radsla.

Jag ir beroende av dem. De har
makten 6ver mina pengar.
Stefan
Stefan i Géteborg tycker visserligen att det ér viktigt att berétta om -

misstagen som bevisligen hinder om och om igen. Men han har

e Fid ATt SOt Sig MedSOCIAlljaNSTEN, sager han nar vises i hans

ligenhet. Darfor vill han vara anonym.
~ Jag ir beroende av dem. De har makten 6ver mina pengar.

Fotnot: Stefan, Michael och Ahmad heter egentligen nagot annat.
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sade socialen att

betala hyran 40 giangger -
ansvariga politikerfg ”Tar
det hiirpa storsta allyar”

AnnaKarin Léwendahl 1 dece)

| Géteborg har socialtjdnsten missat att betala in
hyror i tid minst 40 génger p& bara nagra ar. "Om
det sker i ménga fall s3 &r det ett systemfel som vi
behdver titta p&”, sdger kommunalrd Jenny
Broman som ansvarar for stadens socialtjanst.

3 K1 10:0

ttbetala in hyran i tid #r helt avgorande for att du ska fa
bo kvar. Dérfor erbjuder socialtjansten hjilp med sjilva
hyresinbetalningen om det krivs.

Atgiirden Kallas formedling och finns i drygt 200 av landets 200
kommuner. Just nu litar &tminstone 2 300 hushall pa det hir l6ftet
fran sitt socialkontor. Socialen ér deras yttersta skyddsnit for att fa
behalla hemmet.

Men Hem & Hyr. ing visar att §§g : Var femte
Kkommun som lovat att skta folks hyresinbetalningar erkénner
sjilva att man de senaste aren har missat att betala in hyror i tid, till
riitt mottagare.

Missar som inte ens socialtjiinsten sjilv har koll
pa

Goteborg toppar listan: Hir har socialtjinsten registrerat cirka 40
forseningar sedan 2020. Det behover inte betyda att Goteborg dr
virst. Tviirtom kanske de bara har bést koll p4 sina egna brister.

Nér Hem & Hyra gréver bland hyresmissarna hittar vi nimligen
flera som skett i kommuner som inte Kanner till nagra misstag alls.
Vi uppticker ocksé fall i kommuner som medgett att de missat
hyresinbetalningar, men som inte kinner till de exempel vi Iyfter
fram. Sammantaget tyder monstret pé ett betydande morkertal.

Systemfel niir méinskliga faktorn orsakar
ménga misstag

Jenny Broman &r kommunalrad for Vinsterpartiet i Goteborg, och
hogsta ansvariga politiker for stadens socialtjinst. Hon dr
overraskad av resultatet.

—Jag har precis fatt kinnedom om det, tack vare er granskning. Det
ir ingenting jag har hort tidigare. Sjalvklart kan det vara den -
manskliga faktorn i nagot enstaka fall, men om det sker i manga fall
s4 dir det ett systemfel som vi behdver titta pA. Hade vi haft vetskap
innan sa hade vi agerat direkt. Vi tar det har pa stort allvar.

Personer som drabbats beskriver chock och panik nér de fatt
besked om att hyran inte &r betald. Vad vill du sdga till dem?

—Om nagon hotas av vrikning s r det otroligt hemskt, eller den
oron man far. Bostad ir den viktigaste tryggheten vi har. Sa det jag
kan séga till dem &r att jag tar det hir pa storsta allvar.

»Skadligt for tilliten till socialtjiinsten”
Hur viktigt &r det da att socialtjénsten far in folks hyra i tid, nar
man atagit sig ett sadant uppdrag?

— Om socialtjansten inte gor det kan det f vildigt allvarliga -
konsekvenser for individen. Och det ér skadligt for tilliten till -
sten ocksd, om man upplever att man inte far den hjilp
man behover. Sedan kanske hyresvirden ir lite mer forstaende om
socialtjansten hor av sig och tar pa sig ansvaret. Men det ska inte -
hinda, helt enkelt.

Ar det rimligt att ha ett system dér sadana hér missar &r méjliga?

— Jag vet inte vad det beror pa i Goteborg, vi behéver titta pa det.
Men om personer sdker hjilp ir det sa klart rimligt att forvinta sig
att man far den hjélpen man har ritt att f4. Har social
att de ska betala in hyran sa ska det ske.

Goteborg gir vidare med atglirder

Vad ténker du gora for att det har inte hander igen i Géteborg?

—Det forsta vi har gjort dr att hora av oss till alla fyra socialtjinster
och be dem titta pa vad som har hént. Vad beror de hér sena
inbetalningarna pa, hur och varfor har de hér situationerna
uppstatt? Utifran det resultatet fir vi gora atgérder s att det inte
sker igen. Alla vrikningsforebyggande insatser r betydligt mycket
bittre dn det man behéver I6sa efterat.

—Och dven nar personer har limnat in sin hyresavi sent, sa tinker
jag att man dven Kan titta pi om vi kan gra nigonting dér. Vad
beror det pa att en person inte klarar av att limna i tid?
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Sju hushall niira vriilkning -
_ viidjan om hyrespengar
:glomdes borti socialens

Samma dag som barnfamiljen vantade besked om
vrakning hittade socialtjdnsten deras ansokan
bortglémd i ett skdp. Dar &g &ven 27 andra
ohanterade ansdkningar. Ytterligare sex hushll
var ndra vrakning.

AnnaKarin Lowendahl 1 dec:

n tisdag i mars vintar barnfamiljen i sédra Stockholm pa
E det oundvikliga beskedet: nu ska de vrakas. I flera mnader

har de kimpat med hyran som de inte har rad att betala.
Under tiden har de dragit pa sig omfattande hyresskulder. Den
virsta sortens skuld, eftersom den gor det omdjligt att 4 hyra nagon
annanstans.

Barnfamiljen har forsokt f4 hiélp av socialtjansten. Men de har inte
fatt nagot svar pé sin ansokan om ekonomiskt bistand. Och nu star
de har, infor hot om vrakning.

Samma i gér socialtji i Enskede-Arsta-Vantér en
overraskande upptickt. I ett aktskap pa socialkontoret hittar
ett stort antal Gkni. om just iskt bistand.
Somliga av dem ir flera ar gamla. [igEHiEHHEEns
i : e RS

Riiddade fran vriikning i sista stund

Det visar sig att ansokningarna inte ir kompletta, utan saknar viss
i fon. Handla som lagt i iskipet har varit

osiiker pé vad man ska gora med dem. Chefen har brukat stotta i
sidana situationer. Men nu &r chefen foréldraledig och ersatt av en
tillfallig konsult. Det har bidragit till att anskningarna blivit
liggande.

Barnfamiljens rop pa hjalp ir en av akterna. Forst nu, samma dag
som vrikningsbeskedet ska komma, réddar socialen familjen undan
det akuta vrikningshotet.

Den skuldsatta familjen & inte ensam om att vara pi viig att mista
sitt hem, ska socialkontorets utredning visa.

— Totalt hade sju hushall kunnat bli bostadslésa till foljd av
ohanterade ansokningar och tva hushall har fatt skulder, summerar
alvrannsakande rapport efterét.

Anmiiler sig sjilva enligt Lex Sarah

Forvaltningen anmiiler sig sjélva enligt Lex Sarah, den del av
socialtjanstlagen som reglerar missforhallanden. Socialtjinsten
erkinner utan omsvep att de BjorESigSkyldigatilletallvarist
[ISSTOFHAIIEREE genom att glomma bort ansdkningarna i akiskapet.

Malin Sagman &r chef for ekonomiskt bistand i Enskede-Arsta-
Vantor dar hittade de b okni

~ Jag dnskar att det inte hade hant. Vi har lart oss av misstagen som
begicks, och av utredningen. Men det biista hade varit om det inte
hade hant fran borjan, siger hon.

Hur kunde det bli sa har?

— Det var en kombination av hur en medarbetare tog ansvar for sina
arbetsuppgifter och att vi borde ha haft nagon form av egenkontroll
for att fanga upp det hr. Det fanns rutiner, men det var ett lite for
personbundet system och for skort visade det sig.

Efter upptiickten i skipet i under véren
2022 alla personer som drabbats av deras miss. Enligt Malin Sagman
hade det dtminstone just d4 16st sig for samtliga hushall.

~ Det hade det gjort.

Ansvariga politiker gir vidare till Ivo

En ménad efter upptiickten i skapet slr politikerna i
stadsdelsndmnden fast att missen ir s4 grov att den maste
rapporteras till myndigheten Ivo, Inspektionen for vard och omsorg.

Namndens ordforande Hassan Jama (V) konstaterar att beslutet var
ensjilvklarhet.

—Som politiker ténker jag att vi inte har gjort det vi ska, och vi mste
Kolla igenom alla vara rutiner for att detta inte ska ske.

{ . -
|
|

|

— Niir sidana hiir saker uppdagas s ér det bra. DA far vi politiker
veta. Socialtjansten och socialsekreterarna har vildigt mycket pa
sitt bord. Jag kan forsta att man kan gora négon miss. Men vi ska ta
vart ansvar for ménniskorna som ér dér och som vi har lovat att
hjdlpa.

Socialtjlinstens missar leder till vriikning
Hogen av bortglomda ansokningar i Enskede-Arsta-Vantd
minniskor som innu inte kommit in i socialtjénstens system. Men
aven i ett senare skede finns det risker som i viirsta fall kan ventyra
ens hem.

Hem & Hyra kan visa att var femte kommun som lovat att hjlpa
folk med hyresi ingar har betalat in hyror for sent d

. 1 flera fall har det lett till vrikning. Vi har ocksA hittat fall som
kommunernaslva inte har koll pa.
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Stockholms stad uppger till exempel att socialtjénsten inte har
missat nagra hyresinbetalningar for hjalpsokandes rikning pa
senare ar. Men Hem & Hyra har gravt fram flera exempel - bland
annat ett frén just Ensked

Inte bra, sdger stadsdelsnimndens ordférande Hassan Jama.

— Om det &r vi som har ansvaret och ska hiéilpa medborgare att
betala in hyror, d4 ska vi gora det. De personerna har det tillrckligt
tufft, och de ska f4 hjalp fran vér socialtjénst. Om det inte funkar far
i se dver vra rutiner. Vi ska gora vart, siger han.

Det har &r personer som &r extremt utsatta pa
Ar det rimligt att socialtja avalla,

riskerar deras kontrakt?

- Det ir inte rimligt. Vi politiker ér inte direkt inblandade i hur
jobbet gér till, men vi - och i et hr fallet jag - &r hogst ansvariga.
Och vi ska ta vart ansvar.

Tillsynsmyndighet litar pa att det inte hiinder
igen
Sommaren 2022 tar Ivo beslut i drendet med de bortglmda

J iskapet. i anser att sociall
Enskede-Arsta-Vantor har utrett misstaget tillrickligt vil, och
anmiilt missforhallandet pa rétt sitt till de ansvariga politikerna |
stadsdelsnimnden.

r il i

Ivo litar dirmed pa att socialtjinsten rittat till bristerna s4 att nigot
liknande inte ska kunna hénda igen. Darfor stiller myndigheten
inga krav pa fler Atgérder.

Niir socialtjlinsten gor fel - si sfiger lagen

« Om socialtjinsten gor fel krver lagen en avvikelserapport.
« Om felet riskerar att f4 konsekvenser for individen raknas det som ett
missforhaliande. DA maste socialtjnsten dven gora en s Kallad Lex
Sarah-anmilan, och utreda varfor det biivit fel 3 att det inte hander

igen.
« Om felet r allvarligt mste kommunen dessutom anméla sig sjalv till
myndigheten IVO, Inspektionen for vérd och omsorg.
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Nar socialen

ar under perioden januari 2021 till mars ey, da ansokan till hyresnamnden
gjordes, varit { kvalificerat drojsmal med atta av femton hyresinbetalningar.
Forseningarna har skett med mellan sex och tjugofem dagar efter ursprunglig

forfallodag. Under perioden april 2022 till november 2022 forekom inga

Kkvalificerade forseningar med hyresinbetalningarna. Hyresgdsten har emellertid

direfter varit forsenad med hyran for december 2022 -med nio dagar och for januari

2023 med tjugofyra dagar. Det foreligger ingen hyresskuld.
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14 ig vrakt

Socialen lovade Stefan att betala in hans hyra.
Paminnelsebrevet fran varden kom som ett slag
i magen. Hem & Hyra granskar slarvet hos
socialtjansten som far folk vrikta.

TEXT ANNAKARIN LOWENDAHL FOTO TOMAS OHLSSON

Socialens slarv férsenade

Stefans hyra trots att han
och boendestddet fran
Stadsmissionen hade gjort
allt ratt.

revet fran hyresvér-
den kommer som en
chock ett par veckor
in i januari. Stefan
har just firat ett ar
som forstahands-
hyresgist med egen
lagenhet pa Hisingen
i Goteborg. Tillvaron ar stadigare 4n pa
linge, framfor allt tack vare den lilla
ettan som han inrett med vélskotta
vixter och noga utvalda second hand-
fynd.

Stefan har inte rad att ta nagra risker.
Efter ett halvt liv av hemloshet och
missbruk ir ligenheten hans livlina.
Han later socialkontoret skota hans
hyresinbetalningar sa att inget blir fel.
Boendestédjaren fran Stadsmissionen
hjilper honom att se till att alla avier
skickas in i god tid.

Dérfor stirrar nu Stefan pa pamin-
nelsen om obetald hyra som han just
dragit ut ur fonsterkuvertet. Hyran som
socialtjinsten skulle ha betalat in for
flera veckor sedan. Ska han bli vrikt nu?

- Jag fick bara panik. Vad fan har de
gjort?!

Ungefar samtidigt, 50 mil bort, sitter
28-arige Michael i en rittssal och for-
soker forsvara sitt hem i Spanga i véstra
Stockholm. Socialen har hjilpt honom
med att fa in hyran i tid. Trodde han.
Men nu har hyresviirden tréttnat pa
att inbetalningarna si ofta strular. Atta
manader av 15 har hyran varit sen, ibland
rejélt. Virden har varnat, med kopia till
socialndmnden, och skickat inkassokrav.
Michael har haft boendestod i flera
manader, just for att detta inte ska hénda.
I salen hos hyresnidmnden har han
hjilp av en jurist fran Hyresgéstforen-
ingen. Tillsammans understryker de att

férseningarna inte dr Michaels fel. Han
betalar sin hyra genom att posta under-
lag till socialkontoret varje manad.

Men gang pa gang har Michael fatt
veta att hans underlag har kommit
bort. Infor januarihyran har han och
boendestodjaren varit extra noga. Anda
har socialkontoret pa nytt meddelat
att pappren har forsvunnit i post-
hanteringen.

Juristen fran Hyresgistféreningen
védjar till den privata hyresvirden om
en ny chans. Men vérden vigrar, och
socialtjénsten &r inte hir i dag. Samman-
tridet i hyresndmnden tar 18 minuter.
Nagra manader senare dr Michael vriikt.

Detsamma hénder i Malmo under hos-
ten. Da tvingas 65-arige Ahmad limna
sin ldgenhet. Orsaken: férsenade hyres-
inbetalningar.

Ahmad far hjilp av socialtjénsten att
betala sin hyra. Under atta ar har allt
gatt bra, hyran har varit punktlig. Men
nu har socialtjinsten bytt ut Ahmads
kontaktperson. Da har hyresinbetal-
ningarna blivit sena, siger han.

Men argumentet hjilper inte Ahmad
iden juridiska processen, som gar ovan-
ligt snabbt. Pa fem veckor susar hans fall
genom hyresndmnd och hovritt innan
Ahmads hyresvird vriaker honom i
oktober. Socialtjinsten deltar inte i
ndgon av prévningarna.

Hyreslagen dr benhard: det ricker
med nagra dagars forsening for att
viarden ska kunna sidga upp dig. Att
betala hyran i tid &r helt avgorande for
att du ska fa bo kvar.

Dirfor erbjuder manga kommuner
hjilp med sjdlva hyresinbetalningen
om det krivs. Atgirden kallas formed-
ling och finns i drygt 200 av landets
290 kommuner. Just nu litar at-  pp

8/2023 - Hem&Hyra - 37



GRANSKNING

SOCIALENS HYRES-SLARV

2

personer ar
beroende av
socialtjanstens
hjalp att fa in
hyran i tid.

kommuner

erbjuder den

har dtgarden
just nu.

procent av
dem har missat
att fa in hyran
i tid vid minst
ett tillfille de
senaste tre
aren.

Kalla:
Hem &Hyras
kommunenkat,
svarsfrekvens
84 procent.
Galler helaren
2020-2022
samt 2023
till mitten av
september.
|

Det ar inte acceptabelt att det ar
vart fel. Sjalvklart ska dettainte

forekomma.

minstone 2300 hushall pa det hir 16f-
tet fran sitt socialkontor. Socialen &r de-
ras yttersta skyddsnit for att fa behalla
hemmet.

Problemet &r att systemet fallerar.
Inte bara ibland, utan gang pa gang och
over hela landet. Var femte kommun
som lovat att sk6ta folks hyresinbetal-
ningar har de senaste aren missat att
betala in hyror i tid, till ritt mottagare.

Uppgifterna kommer fran kommu-
nerna sjélva, i en enkét som Hem & Hyra
skickat ut. Goteborg toppar listan: Har
har socialtjinsten registrerat cirka 40
forseningar sedan 2020.

Det behover inte betyda att Goteborg
ar vérst. Tvirtom kanske de bara har
bast koll pa sina egna brister. Nar Hem &
Hyra griver bland hyresmissarna hittar
vi flera som skett i kommuner som inte
kénner till nagra misstag alls.

Landets folkrikaste kommun, Stock-
holm, séger till exempel att det inte har
hint dir. Anda vriktes alltsa Michael
fran sin ldgenhet i Spanga for bara
ett halvar sedan. Stockholms social-
tjinst har dven vittnat i domstol och
forbehallslost tagit pa sig skulden for
ett flertal férsenade hyror som nirapa
kostade en kvinna hennes hem hos en
privat hyresvird.

Hem & Hyra hittar ocksa fall i
kommuner som medgett att de missat
hyresinbetalningar, men som inte
kénner till de exempel vi lyfter fram.
Sammantaget tyder monstret pa ett
betydande morkertal.

Missarna beror pa flera saker. Ibland
ir det hyresgister som inte limnar in
sina avier i tid till socialkontoret. Men
pafallande ofta anger kommunerna den
minskliga faktorn som orsak. I klartext:
det dr socialkontoren som sjilva har
schabblat.

Ett flertal kommuner erkénner att de
inte for statistik 6ver forsenade hyresin-
betalningar, och dirfor inte kan séiga hur
ofta det hinder. Varken socialtjinsten i
Stockholm eller Malmé séger sig heller
kénna till hur det gick till ndr Michael
och Ahmad hamnade efter med hyrorna
och miste sina hem.

1Goteborg dr Amela Ciric enhetschef pa
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det socialkontor som betalade in Stefans
januarihyra for sent. Missen finns inte
bland avvikelserapporterna dér.

- Det kan ha intraffat, men hand-
ldggaren har inte lagt in avvikelse.

Ska handldggare gora det om

hyran blir forsenad med flera

veckor?

- Vibrukar siga att &r det allvarligt sa
ska man anmila.

Vad vill du séiga till nagon som fatt

panik av ett paminnelsebrev fran

varden?

- Det dr inte acceptabelt att det dr vart
fel. Sjélvklart ska detta inte forekomma.

Stefan klarade sig fran att bli vrékt.
Boendestddjaren ringde den kommunala
virden och riddade hans kontrakt. Men
bolaget har stoppat Stefans méjligheter
att byta ldgenhet eller hyra parkering
iettar.

—Nu har jag anmirkning for att inte
habetalt hyran. Och det ér ju fan det som
ir meningen, att det inte ska bli sa. Man
kan ju fatta att man gor ett misstag. Jag
forstar det, vi &r ménniskor. Men de har
inte ringt fran socialen. Bett om ursikt
eller nagot. Det tycker jag att man kan
gora, siiger Stefan.

Vad skulle det betyda for dig om

du skulle bli av med den hir ligen-

heten?

- Jag vet inte vart jag skulle ta viigen.
Mina fordldrar lever inte. Jag har
Kronofogdeskulder sa jag far ingen
ligenhet. Jag hade blivit bostadslos och
skitit i allting.

Att folja manniskorna som drabbas av
det hir systemfelet dr stundtals svart.
Abonnemang stiings av, kontantkorts-
nummer byts ut, hilsotillstand aker
berg- och dalbana, adresser upphor.
Men det finns ocksa en pataglig riadsla.

Stefan i G6teborg tycker visserligen
att det ir viktigt att beritta om misstagen
som bevisligen héinder om och om igen.
Men han har inte rad att stota sig med
socialtjénsten, séger han nér vi ses i hans
lagenhet. Darfor vill han vara anonym.

- Jag dr beroende av dem. De har
makten éver mina pengar.@

Fotnot: Stefan, Michael och Ahmad
heter egentligen nagot annat.

o

forklarat att han nu vidtagit ytterlig

Hyresnamnden uppfattar

komma till ratta med betalningsfo:

det ar hyresgasten gjalv som &r ytt

betalas i tid. Detta galler aven om
gheter (se OH

fran sociala myndi
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Ansvariga politikern
overraskad av social-
tjanstens missar: “Jar
det hdr pa storsta allvar”

|1 Goteborg har socialtjansten
missat att betala in hyror i tid
atminstone ett 40-tal ganger
pa bara nagra ar. Kommunalrad
Jenny Broman (V) dr hogsta

ansvariga politiker.

© Vad tinker du om att det

ser ut sa hir?

- Jag har precis fatt kinnedom
om det, tack vare er granskning.
Det ér ingenting jag har hort
tidigare. Sjalvklart kan det vara
den minskliga faktorn i nagot
enstaka fall, men om det sker i
manga fall sa dr det ett system-
fel som vi behover titta pa. Hade
vi haft vetskap innan sa hade vi
agerat direkt. Vi tar det hir pa
stort allvar.

Personer som drabbats

beskriver chock och panik nar

de fatt besked om att hyran
inte dr betald. Vad vill du siga
till dem?

- Om nagon hotas av vrikning
sa ir det otroligt hemskt, eller
den oron man far. Bostad ir den
viktigaste tryggheten vi har. Sa det
jag kan séga till dem &r att jag tar
det hér pa storsta allvar.

Hur viktigt &r det da att social-

tjsinsten far in folks hyrai tid,

nar man atagit sig ett sadant
uppdrag?

- Om socialtjinsten inte gor
det kan det fa vildigt allvarli-
ga konsekvenser for individen.
Och det &r skadligt for tilliten till

socialtjansten ocksa, om man upp-
lever att man inte far den hjilp
man behover. Sedan kanske hyres-
virden ir lite mer férstaende om
socialtjansten hor av sig och tar
pa sig ansvaret. Men det ska inte
hinda, helt enkelt.

Ar det rimligt att ha ett

system dir sadana hir missar

ar mojliga?

- Jag vet inte vad det beror pa i
Goteborg, vi behover titta pa det.
Men om personer soker hjilp ar
det sa klart rimligt att férvéinta sig
att man far den hjilpen man har
ritt att fa. Har socialtjansten sagt
att de ska betala in hyran sa ska
det ske.

Vad tanker du gora for att

det hdr inte hdnder igen i

Goteborg?

- Det forsta vi har gjort &r att
hora av oss till alla fyra socialtjéns-
ter och be dem titta pa vad som
har hént. Vad beror de hir sena
inbetalningarna pa, hur och varfér
har de hér situationerna uppstatt?
Utifran det resultatet far vi gora
atgdrder sa att det inte sker igen.
Alla vrikningsférebyggande in-
satser ir betydligt mycket battre
in det man behéver 16sa efterat.

- Och dven nir personer har
lamnat in sin hyresavi sent, sa
tidnker jag att man dven kan titta
pa om vi kan gbra nagonting dér.
Vad beror det pa att en person inte
klarar av att limna i tid? @

ANNAKARIN LOWENDAHL
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